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PAT VAN PE

Cham soc sirc khoe 12 mot trong nhimg nhu cau thiét yéu cua con nguoi.
Cung voi su phat trién kinh t& xa hoi va su phat trién cua loai nguodi tr thoi xa
xua, y hoc ¢ truyén da ra doi1 va con nguodi da dung céc loai cay, co, bd phan
dong vat, khoang chat... dé ting cudng va bao vé stic khoe. Trong xa hoi ngay
nay, y hoc cb truyén phat trién song song voi y hoc hién dai dé dap tmg nhu cau
cua nguoi dan trong viéc cham soc va bao vé suc khoe.

Viét Nam 1a mot qudc gia ¢6 nén Y hoc c¢b truyén 1au doi vai bé day kinh
nghiém hang ngan nim. Trai qua nhiing budc thing tram cua lich si, y hoc ¢6
truyén da ludn déng hanh va tré thanh mot bo phan van héa khong tach roi cua
lich str dan toc. Vi quan diém xay dung, phat trién va hién dai hoa nén y hoc két
hop y hoc hién dai va y hoc ¢6 truyén, Pang va nha nudc ta chi truong: “Dén nam
2020, 100% vién c6 giwong bénh, bénh vién da khoa, chuyén khoa c6 Khoa vy,
duoc ¢ truyén; 100% Phong kham da khoa va tram y té xa, phuong, thi trin c6
t6 y, dugc cb truyén do thay thude y, duoc cd truyén cia tram y té phy trach” [1].

Tuy nhién trong nhimg nim gan day, hoat dong kham chira bénh theo y hoc
co truyén tai cac dia phuong trong toan qubc gip nhiéu khé khin, nhiéu chi tiéu
chua hoan thanh nhu muc tiéu dé ra sd givong bénh cua cac bénh vién YHCT
tuyén tinh chiém >90% cia cac nganh YHCT néi chung. Nganh Y té toan quéc
da nd luc phan d4u va thyuc hién cac giai phap tich cuc nham giam tai bénh vién
va nang cao chét lrgng kham, chita bénh tai cac bénh vién tuyén co sO (thanh lap
phong kham vé tinh, khoa vé tinh; thi diém m6 hinh phong kham da khoa tai tram
y té; hoat dong mo hinh béc si gia dinh; déy manh thyuc hién cai cach hanh chinh;
ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly bénh vién, khdm, chira
bénh...); Hoat dong cai tién chat lugng kham chita bénh (xay dung phac d6 diéu
tri chun; thuc hién an toan ngudi bénh; phat trién nguén nhan luc ¢6 chuyén mon
sau, co sé ha téng duogc cung cd, cac trang thiét bi va ky thuat cao...) luén duoc
duy tri va thuc hién t6t, kham va diéu tri bénh kip thoi da tao dugc uy tin, niém

tin ctia nhan dan d6i véi nganh Y té [53].
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Bénh vién Trung Uong Quan d6i Y 175 1a bénh vién tuyén cudi ctia quan
doi ¢ khu vuc phia nam truc thudéc Bo Quéc Phong Viét Nam. Day la tuyén cudi
cta quan doi ¢ khu vuc phia nam. Bénh vién cé nhiém vu chinh la kham chira
bénh cho can bd cip cao trong quan ddi, can bd cap cao Pang — Nha nude, va cip
ctru, thu dung diéu tri cho tat ca cac dbi twong 1a quan nhan va nhan dan trong dia
ban dong quan. Hién tai Bénh Vién Quéan Y 175 trién khai mé hinh da khoa y hoc
co truyén YHCT két hop y hoc hién dai, dap trng du voi nhu cau kham chita bénh
diéu tri da khoa ngay cang cao ctia nhan dan trén dia ban. Pén nay cac nghién ciru
danh gia vé dic diém bénh tat va ngudn nhan lyc hoat dong kham chira bénh bang
YHCT cta Bénh Vién con rat it. Dé hd trg cho viéc danh gia thyuc trang va trién
khai cac giai phap nham tang cuong hoat dong kham chira bénh, xac dinh nhiing
t6n tai va yéu to tac dong tir d6 1a cdn cr co so dé ning cao chat luong va dap tng
nhu ciu kham chira bénh caa Bénh vién Quan Y 175, nghién ctru “Pdc diém bénh
tat va nguo”‘n nhan lyc tai khoa y hoc co truyén cua bénh vien Quan Y 175" dugc
thuc hién vo1 2 muc ti€u sau:

1. MO0 ta dic diém bénh tit ctia ngudi bénh dén kham va diéu tri tai
bénh vién Quan Y 175, nam 2019.

2. bénh gia nguén nhan lyc, hoat dong kham chita bénh va sy hai long
cia bénh nhan ndi tru tai Khoa Y hoc ¢b truyén, Bénh Vién Quan Y 175, nim
2020.
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Chuong 1
TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Mot s6 phwong phap nghién ciru mé hinh bénh tat.

1.1.1. Khai niém vé md hinh bénh tdt.

Bénh: trang thai co thé hodc bd phan co thé hoat dong khong binh thuong
[19].

Bénh ching: triéu chimg cia bénh [19].

Tat: trang thai bat thuong, néi chung khong chita dugc ctia mot co quan trong
co thé, do bam sinh ma c6 hodc do tai nan hodc do bénh tat gay nén [19].

Cong ddng: toan thé nhimg ngudi cung sdng, ¢ nhimg diém giéng nhau, gan
b6 thanh mot khoi trong sinh hoat xa hdi [19].

1.1.2. Nghién cizu md hinh bénh tét tai céng dong

Céc k¥ thuét thu thap thong tin duoc ap dung pho bién 1a: phong van (phong
van chi ho, phong van ca nhan), kham 1am sang cho cac hd gia dinh, moé hinh
phan bd bénh tat theo cac dic trung phé) bién st dung sb liéu sén co tir cac sb
kham bénh tai tram y té.

Thu thdp théng tin bang phong van. Phuong phap phong van duoc ap dung
kha rong rai. Nguoi ta thudng str dung bo cdu hoi dé phong van toan bo cac thanh
vién trong gia dinh hodc mot ngudi dai dién gia dinh vé tinh hinh bénh tat cua ca
gia dinh do.

Thu thdp thong tin vé mé hinh bénh tat bang kham lam sang. Diéu tra vién
tién hanh kham 14m sang toan dién hodc kham sang loc (tuy thudc yéu ciu nghién
ctru va kinh phi thuc hién), dé phat hién cac bénh hién méc. Phuong phap nay
tuong dbi dat va ton thoi gian. Két qua phu thudc vao danh gia chu quan cua cac
diéu tra vién do khong c6 cac xét nghiém can 1am sang hd tro. Két qua diéu tra
bang kham 1am sang thuong cho ty 1& méic bénh cao hon phong van vi nhiéu
truong hop ngudi ta khong biét bénh ctia minh, hoic biét nhung 13 bénh ma ho
cho 1a "thong thudong" nhu bénh rang miéng, viém hong, mot ) bénh da, mét,

bénh tdm than.v.v...
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Duea trén s6 liéu san cé tir 6 sdch tai bénh vién. Day 1a phuong phap sir
dung sb liéu sin c6 tai bénh vién. Nghién ctru mé hinh bénh tat trong BV chu yéu
dua vao ho so luu trit tai cac BV theo bao céo théng ké BV hang nam, bénh an
mau théng nhat toan nganh y té. Cac két qua thdng ké hdi ctru, phu thudc bénh
duoc chan doan cua bénh nhan khi ra vién.

Phuong phap nay phu thudc vao ngudi 1am cong tac thong ké ghi chép, sip
xép mi s6, do d6 co thé co mot sd khac biét vé chat luong giita cac bénh &n va
cach phan loai bénh tat gitra cac BV trung uong va dia phuong.

1.2. Phan loai quéc té bénh tat lan thir 10 (ICD 10).

Trong qué trinh phat trién, phan loai nay da duoc cai bién, hiéu dinh, doi
tén nhiéu 1an dén nay dugc goi tén chinh thirc 1a Phan loai qué)c té v& bénh tat va
cac van dé suc khoe lién quan (International Classification of Diseases goi tat 1a
ICD). Bang phan loai qubc té bénh tat 1an thir X da duoc trién khai xay dyng tir
thang 9 nam 1983 va chinh thtc xuit ban nam 1992 [34].

Toan bd danh muc cta ICD — 10 duoc xép thanh 21 chwong bénh, ki hiéu
tir I dén XXI theo cac nhom bénh [34]:

- Chuong I: Bénh nhiém trung va ky sinh tring.

- Chuong II: Budu tan sinh.

- Chuong III: Bénh mau, co quan tao mau va cac roi loan lién quan co ché
mién dich.

- Chuong IV: Bénh néi tiét, dinh dudng va chuyén hoa.

- Chuong V: Réi loan tAm than va hanh vi.

- Chuwong VI: Bénh ctia hé than kinh.

- Chuong VII: Bénh mat va phan phu.

- Chuong VIII: Bénh tai va xuong chiim.

- Chuong IX: Bénh cua h¢ tudn hoan.

- Chuong X: Bénh hé ho hép.

- Chuong XI: Bénh hé tiéu hoa.
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- Chuong XII: Bénh da va mo duéi da.
- Chuong XIII: Bénh co xuong khép va mé lién két.
- Chuong XIV: Bénh hé tiét niéu va sinh duc.
- Chuong XV: Thai nghén, sinh dé va hau san.
- Chuong XVI: M6t s6 bénh 1y xuat phat trong thoi ky chu sinh.
- Chuong XVII: Dj tat bam sinh, bién dang va bat thuong nhiém sic thé.
- Chuong XVIII: Triéu chting, dau hiéu va nhiing phat hién 1am sang, can
lam sang bat thuong khong phan loai & noi khac.
- Chuwong XIX: Chan thuong, ngd doc va mot sé hau qua khac do nguyén
nhan bén ngoai.
- Chuong XX: Nguyén nhan bén ngoai cia bénh tat va tur vong.
- Chuong XXI: Ma phuc vu nhitng muc dich déc bi¢t.
1.2.1 Phan logi chizng bénh theo YHCT
Ly luin Pong y dua trén nén tang triét hoc c¢6 Trung Hoa: Am Duong,
Ngii Hanh. Am Duong, Ngii Hanh can béng thi co thé khée manh, viéc chita bénh
nham 4p lai trang thai cAn bang cua cac yéu td do trong khi Tay y dua trén céac
kién thirc vé giai phau, sinh 1y, vi sinh v.v. cing céc thanh tyu cua cac nganh khoa
hoc hién dai. Bén canh Am Duong, Ngii Hanh, co s¢ 1y luan Bong y con bao gém:
hoc thuyét Thién Nhan hop nhat, hoc thuyét kinh lac, bat cuwong, hoc thuyét tang
tuong. Mic dau tang tuong hoc Pong y ¢6 nhiéu diém twong dong voi giai phau
va sinh 1y hoc Tay y, cac tor Han-Viét dung dé chi céc tang (tam, Can, Ty, Phé,
Than), pht (vi, dom, tam tiéu, bang quang, tiéu trudng, dai truong) trong Pong y
khong ddng nhét véi cac tir chi cac co quan theo giai phdu hoc Tay y (tim, gan,
lach, phéi, cat; da day, mat v.v.). Boi 1& Pong y c6 mot hé théng 1y ludn khac,
theo d0, viéc chia tach co thé thanh cac bo phan khac nhau mdt cach rach roi chi

la khién cudng, do co thé 1a mot thé théng nhat [58].
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Y hoc c¢b truyén khéng phan chia bénh tat thanh timg bénh riéng r& ma
qua tir chan, bat cuong quy nap cac triéu chimg thanh cac chimg hay hoi chimg
bénh. Pham vi ctia bénh ndi khoa YHCT rat rong nhung dya trén 1y luan co ban
c6 thé chia 1am hai nhém 16n: Nhom ngoai cam thoi bénh: Lay hoc thuyét thuong
han va hoc thuyét 6n bénh lam chd dya vé 1y luan. Do d6, chi yéu lay bénh chimg
cta luc kinh va vé, khi, dinh, huyét dé tién hanh bién chimg - luan tri trong qua
trinh tri liéu. Nhém ngoai cam thoi bénh khi lién hé véi y hoc hién dai cha yéu 1a
nhimg bénh trong pham vi bénh truyén nhiém. Nhom noi khoa tap bénh: Lay Kim
qui yéu luoc lam chd dua vé 1y ludn. Bénh chimg chi yéu lay co so tang phil dé
xac dinh bién ching luan tri. Nhom noi khoa tap bénh khi lién hé véi y hoc hién
dai chi yéu 1a nhitng bénh noi khoa [12].

Bo y té dd ban hanh Quyét dinh s6 2782/QD-BYT (01/07/2015) vé viéc ban
hanh danh muc bénh y hoc c6 truyén tam thoi dé ma hoa thi diém ap dung trong
kham bénh, chita bénh thanh toan bao hiém y té [34, 35].

Bang 1.1. Mot s6 chtng bénh theo YHCT lién hé véi YHHD va ICD10 [6].

Tén chirng/ Bénh Ma ICD

Chimg ty Viém khép dang thap huyét thanh|  MO5

duong tinh

Viém khép dang thap khac MO6

Bénh viém cot séng cing khop M45
Chimg ty, bé cbt ty Cac viém khép khéc M13

Thodi hoa da khop M15

Thodi héa khép hang M16

Tho4i hoa khép khac M19
Hac tat phong Thoai hoa khop gbi M17
Tha cbt ching Thoai hoa khép cd— ban ngon tay M18




Théng phong Gout M10
Hdng ban thao sang, hong | Lupus ban doé hé thdng M32
hé diép sang, hong ban
lang sang
Bi té, thu bénh Xo ctng bi toan thé M34
Can ty Bénh gan-day chang ¢ chi dudi,] M76
khong ké ban chan
Cac bénh gan-day chang khac M77
Yéu théng Dau lung M54
Cot chiét Lodng xuong c6 kém giy xuong M80
bénh ly
Cot ty, cbt nuy Loang xuwong khong kém gy M81
xuong bénh ly
Ly tat, truong tich Bénh Amip A06
Tén chirng/ Bénh Ma ICD
Tiéu khat Bénh dai thao duong phu thude E10
insulin
Bénh dai thdo duong khoéng phu Ell
thudc insulin
Bénh déi thao duong lién quan dén E12
suy dinh dudng
Bénh dai thao duong xac dinh khac E13
Cac thé dai thao duong khong xac E14
dinh
That mien R6i loan gidc ngu khong do nguyén F51

nhan thuc thé
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Khau nhén oa ta Bénh day than kinh mat (VII) G51

Chirng nuy, nuy chirng Liét mém nira nguoi G81.0
Liét mém hai chi dudi G82.0
Liét mém tu chi G82.3
Hoi chung liét khac G83

Ban than bat toai Liét ntra nguoi G8s1

1.2.2 Tinh hinh phat trién cia y hoc cé truyén trén thé gidi.

No6i dén van dé phat trién YHCT, trudc hét phai noi dén Trung Qudc, “cai
n6i” ciia YHCT nhan loai. Véi trén 3.000 nam lich str, nguoi Trung Qudc da dé
lai mot kho tang 16n vé co so 1y luan ciing nhu cac phuong phap diéu tri st dung
thudc va khong str dung thudc theo YHCT cho nhan loai. Khong nhiing thé, hién
nay Chinh phii Trung Quéc di thuc hién thanh cong nhiing chién lugc phat trién,
hién dai hod nén YHCT: x4y dung cac co sé nghién ctru vé YHCT nham bao t6n
va phat huy nhimng kinh nghiém ngudi xua dé lai, vi thé chat lugng KCB bang
YHCT ngay cang duoc nang cao. Hién nay, dich vu CSSK dua trén co s¢ YHCT
& Trung Qudc da dat hon 40%, c mot hiéu thude tan dugc ¢ 1,1 hiéu thude
YHCT. Trong thap ky qua, ciing dd c6 su quan tdm ngdy cang ting ddi vdi cac hé
thdng y hoc truyén thong va thay thé ¢ nhiéu nudc phat trién. Mot phan ba nguoi
M¥ trudng thanh da st dung phuong phéap diéu tri thay thé va 60% cong ching &
Ha Lan va Bi, va 74% & Vuong qudc Anh tng ho thude bd sung co sin trong
khudn khé cua Dich vu Y té Quéc gia [53].

Bén canh d6, Nhat Ban va Han Qudc ciing 13 hai quéc gia c6 nén YHCT
phat trién, YHCT duoc ung dung rong rii va phat trién thanh mang ludi vé cac
vung dia phuong, phuc vu hiéu qua cho viéc kham chira bénh cho nhan dan. Trong

khu vuc Bong Nam A, cic nude nhu Indonesia, Malaysia, Thai Lan, ciling la cac
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nudc cé truyén thdng vé YHCT. Sau mot thoi gian ling quén, vai trd ctia YHCT
dang dan dan duoc khoi phuc va phat trién. Mang lu6i st dung YHCT trong cong
ddng co vi tri quan trong trong hé thng Y té quéc gia, tham gia chim soc strc
khoe nhan dan: Ctir mot hiéu thude tan duoc 6 0,6 hiéu thudc YHCT (Nhat Ban)
hodc 0,7 (Han Quéc). Ciing theo WHO, chi phi cho céc bién phép diéu trj bang
YHCT & cac qubc gia rat khac nhau. O cac nudce phat trién, chi phi diéu tri bang
cac phuong phap YHCT thuong cao hon so voi phuong phap YHHD do dé nhiing
nguoi ¢ thu nhap thép it c6 co ho1 tiép can véi YHCT. O Malaysia, theo mdt diéu
tra so bo ctia WHO, chi phi danh cho thudc YHCT 1a 500 triéu d6 la My (USD),
trong khi chi phi cho thudc YHHD 14 300 triéu USD, tai Canada 1a 2,4 triéu USD,
tai Australia 1a 80 triéu USD, tai Anh 1a 2,3 ty USD va chi phi d6 tai My 1én dén
2,7 ty USD trong mét nam [51]. Nhung & cac nudc chim phét trién, dic biét la
cac nude thude thé gisi thir Ba (Chau Phi) véi ngudn duoc lidu sin co trong tu
nhién, viéc sir dung YHCT &3 mang lai nhiéu hiéu qua trong diéu tri, tién lgi va
phu hop voi kha nang chi tra ciia nguoi bénh. Tuy nhién, ¢ cac nudc nghéo, chi
phi cho cac chuong trinh, cac chién lugc phat trién hé théng YHCT con thap, do
d6 viéc str dung an toan cac phuong phap diéu tri YHCT, bao tén va tng dung
YHCT trong hé théng CSSK cong déng con han ché va chua thue su duoc to chic
thanh mang ludi rdng rai. Trong 3 ndm nghién ctru (2002 - 2005), WHO da dua
ra khuyén cdo chung cho cac nudc trén thé gidi vé viéc diéu tri két hop YHCT va
YHHD trong CSSK cong ddng voi ba muc tiéu chung:

Mot 1a: két hop YHCT va YHHD dé phat trién va hoan thién cac chuong
trinh, chinh sach y té qudc gia.

Hai 1a: dam bao st dung YHCT trong d6 ¢6 ca sir dung thuéc YHCT an
toan, hiéu qua va phu hop.

Ba la: t6 chirc nghién ciru, thu thap nhimg kinh nghiém, st dung céac bién
phap diéu tri bang YHCT, duy tri va bao ton nén YHCT cua cac qudc gia. Cai
thién cac phuong phéap diéu tri bang YHCT. Viéc thuc hién khuyén cdo cia WHO

duoc tien hanh dén dau va hiéu qua theé nao? con phu thudc vao dicu Kkién cuia tirng
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qudc gia. Tuy nhién mot yéu cau ludn duoc dit ra ddi véi cac nudc 1a phai cé
nhiing chinh sach t6 chirc va quan ly phu hop dé thuc hién cac muc tiéu d6 [47,
52, 54, 55].

1.3. Tinh hinh phat trién cia y hoc co truyén & Viét Nam.

1.3.1. Tinh hinh mang leéi y hoc ¢é truyén ¢ Viét Nam.

Viét Nam 1a mot qubc gia duge danh gia 13 c6 tiém ning phat trién vé
YHCT. Trai qua hang ngan nam lich st, 6ng cha ta da tich luy duoc rat nhiéu kinh
nghiém vé KCB bang YHCT. Trudc khi nén YHHPD tham nhédp vao Viét Nam,
YHCT Ia hé théng y duoc duy nhat, dong vai trd quan trong trong su nghiép bao
vé va CSSK nhan dan. Nhiing kinh nghiém sir dung vé YHCT dugc luu truyén
trong dan gian hodc duogc truyén tir thé hé nay qua thé hé khéac trong cac gia dinh
lam nghé thudc. Do d6, su phat trién ctia mang luéi YHCT con mang tinh chat
dia phuong, cuc bg, chua dugc t6 chirc co hé héng. Vi vay, viéc st dung YHCT
trong CSSK nhan dan con nhiéu han ché vé hiéu qua ciing nhu chat luong KCB.
Khi nén YHHD tham nhap vao Viét Nam, sy tién bd nhanh chéng va nhitng thanh
tuu trong viéc KCB bang nhitng phuong phap YHHD d3 1am cho YHCT c¢6 lic
bi gat ra khoi vi tri truée ddy. Trén thyc té va trong nhiéu nghién ctu da chimg
minh dugc gia tri cia YHCT trong viéc KCB va trong toan bd hé théng CSSK
cong dong cua qudc gia. Vi thé nhu cdu KCB bang YHCT cua nguoi dan cang
ngay cang cao hon. Trude tinh hinh d6, nén YHCT cua Viét Nam dang dtng trude
thach thirc: nang cao t6 chirc va chat luong dich vu KCB béng YHCT [3, 44].
Nhiéu nim qua, khang dinh duoc vai trd cia mot nén y hoc ¢o sy két hop gitta
YHCT va YHHD, Pang va Nha nudc ta di dé ra nhiéu duong 16i, chinh sach, giai
phap nham muc tiéu: ké thira, bao ton vao phat trién YHCT két hop véi YHHD
trong CSSK nhan dan. Xay dung nén y duoc Viét Nam hién dai, khoa hoc dan toc
va dai chiing. Thuc hién duong 16i d6, trong hon 20 nim qua, nganh y té da dat
dugc nhitng thanh tyu quan trong nhu da dwa YDHCT vao hé thdng to chuc y té

tir Trung wong dén dia phuong va dén tan tuyén y té co sd; di dao tao duogc doi
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ngil can b bac sy YHCT c¢6 trinh d6 ca vé YHHD; to chirc thu thap, bao ton va
ké thira nhirng kinh nghiém KCB bang YHCT trong dan gian. Tuy s6 co s6 YHCT
con it trong khi nhu cau va sé luong bénh nhan kham va diéu tri ngay mot ting,
dac biét 1a & vung sau, vung xa. Chét lugng chan doan va diéu tri béng YHCT
cang dugc nang cao [16].

Tuy nhién, viéc két hop YHCT va YHHD con gip nhiéu khé khian nhu: qua
diém va nhén thic cua can bd y té (CBYT), nhat 12 mot bd phan can bd lanh dao,
vé van dé két hop hai nén y hoc con chua thong nhat; hé thong to chirc YHCT
chua phat trién dong bo; d6i ngii can bd y bac sy chuyén khoa vé YHCT con it,
dic biét 1a ¢ cac tinh ndng thdn, mién ndi, viing sau, ving xa; viéc st dung bac s§
chuyén khoa con chua hop 1y, trinh d§ chung ctia bac sy chuyén khoa chua cao;
cong tac ké thira, nghién ctru khoa hoc, tng dung YHCT va két hop YHCT —
YHHD con tién hanh chdm va chua c6 hiéu qua; co so vat chét, kinh phi va trang
thiét bi k¥ thuat cua cac bénh vién chuyén khoa YHCT con nghéo nan din dén
chét luong chan doan va diéu tri tai cic co s&, bénh vién chuyén khoa YHCT chua
cao . Pé thuc hién chién luoc phat trién YHCT va két hop YHCT — YHHD trong
CSSK nhan dan, BO Y té d3 dé ra cac muc tiéu can dat duoc dén nam 2010 nhu
sau: hoan thién hé thong t6 chirc quan Iy YHCT; vé co s kham chita bénh: Tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong cd bénh vién chuyén khoa YHCT, bénh vién da
khoa tinh, khu vuc va bénh vién, trung tdm y té quan, huyén, thi xa, thanh phé
truc thudc tinh c¢6 khoa YHCT, tram y té xa phuong, thi trin ¢ t6 chirc KCB bang
YHCT; ty 1& bénh nhan diéu tri bing YHCT: ¢ tuyén Trung wong la 10%, tuyén
tinh 14 20%, tuyén huyén 1a 25% va & tuyén x4 1a 40%; c¢6 30% ché pham thubc
duoc san xudt, luu hanh trén thi truong 1a thude YHCT; chi tiéu st dung thude
YHCT & tuyén Trung wong 1a 10%, & tuyén tinh 13 20%, tuyén huyén 1a 25% va
tuyén x4, phuong, thi tran 12 40% [29]. Pén nay nganh y té thuc hién chua dat yéu
cau muyc tiéu da dé ra, nén Thu tudng Chinh phu ra quyét dinh s 2166/2010/QP-
TTg, ngay 30/11/2010 vé viéc “Ban hanh ké hoach hanh dong cta Chinh phu vé

phat trién y, duoc cd truyén Viét Nam dén nam 20207, véi ty 18 bénh nhan KCB
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bang YHCT dén nim 2015: tuyén Trung uong 12 10%, tuyén tinh 1a 15%, tuyén
huyén 1a 20%, tuyén xa 1a 30% va dén nam 2020 ty 1& tuyén Trung uong 13 15%,
tuyén tinh 1a 20%, tuyén huyén 1a 25%, tuyén xi 1a 40%. Ddi véi Bénh vién
chuyén khoa YHCT tuyén tinh, mot van dé duoc dit ra 13 timg budc nang cao
chat luong KCB. Mubn nhu vy, yéu cau & mdi bénh vién can phai c6 mé hinh
bénh tat (MHBT), co ciu td chirc va quan 1y chit ché vé nhan luc, trang thiét b,
kinh phi va hoat dong KCB. Pén nay nganh y té thuc hién chua dat yéu cau muc
tiéu di dé ra, nén Thi twéng Chinh phi ra quyét dinh s6 2166/2010/QD-TTg, ngay
30/11/2010 vé viéc “Ban hanh ké hoach hanh dong cia Chinh phu vé phat trién
y, duoc ¢6 truyén Viét Nam dén nam 20207, véi ty 1¢ bénh nhan KCB bang YHCT
dén nam 2015: tuyén Trung wong 1a 10%, tuyén tinh 14 15%, tuyén huyén 1a 20%,
tuyén xa 13 30% va dén nam 2020 ty 1é tuyén Trung uong 13 15%, tuyén tinh la
20%, tuyén huyén 1a 25%, tuyén x4 1a 40. P6i v6i Bénh vién chuyén khoa YHCT
tuyén tinh, mot van dé duoc dat ra la tung budc nang cao chit luong KCB. Mudn
nhu vdy, yéu cdu & mdi bénh vién can phai c6 mé hinh bénh tait (MHBT), co ciu
t6 chuc va quan ly chat ché vé nhan luc, trang thiét bi, kinh phi va hoat dong KCB
[26]. Mang ludi kham chita bénh bang y hoc ¢ truyén tiép tuc 6n dinh va phat
trién v6i 63 bénh vién YHCT; trong d6 tuyén trung uwong 04 bénh vién YHCT: 02
bénh vién truc thudc B Y té 1a Bénh vién YHCT Trung wong va Bénh vién Cham
ctru Trung wong; 01 bénh vién YHCT truc thudéc Bo Cong an va 01 Vién YHCT
thudc Bo Quéc phong; ngoai ra con ¢c6 Bénh vién Tué Tinh la bénh vién thuc hanh
ctia Hoc vién Y Duoc hoc co truyén Viét Nam. Cac bénh vién nay la cac bénh
vién dau nganh vé YHCT, la don vi ¢6 ky thuat cao nhat, co chic nang chi dao
tuyén cho cac bénh vién trong toan qubc va chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dudi.
Tai tuyén tinh c6 58 bénh vién, ting 05 bénh vién so vdi nam 2010 (53 bénh vién);
trong d6 ¢4 03 tinh, thanh phé c6 hai bénh vién: Ha Noi, H6 Chi Minh va Lam
DPdng, cac bénh vién nay 1a don vi ¢6 k§ thuat YHCT cao nhit tai tuyén tinh, c6
chtrc ning chi dao tuyén cho cac khoa y hoc ¢b truyén trong bénh vién da khoa,

chuyén khoa va chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dué6i. Trong tong sb 63 bénh vién
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YHCT: c6 05 bénh vién hang I, 25 bénh vién hang II va 33 bénh vién hang III.
Trong sy phat trién khong ngimg vé quy md va chat luong dich vu kham bénh,
chita bénh cua bénh vién YHCT thi van con 08 tinh, thanh phd chua thanh lap
duoc bénh vién nhu: An Giang, Bac Liéu, Bic Kan, Quang Tri, Pic Nong, Séc
Trang, Hau Giang, Ca Mau. C&c bénh vién YHCT phat trién da cung cap dich vu
YHCT vé6i YHHD nham dap tmg nhu cau chim soc sitc khoe ngay cang cao va
da dang vé co cAu bénh tat cua nhan dan, quy mo cua bénh vién ngay cang mé
rong voi sb girong trung binh 1a 152 giwong/bénh vién, sb giuong bénh thuc ké
trung binh 176 givong/bénh vién (tang 36 givong/bénh vién so véi nam 2010).
Tuy nhién s6 givong bénh ctia YHCT con thap chiém 12,4% so véi tong sb givong
bénh chung, tang 4,7% so v&i nam 2010.

Bén canh su phat trién ctia Bénh vién YHCT, cac bénh vién da khoa, chuyén
khoa thanh 1ap Khoa Y hoc ) truyén, t6 Y hoc cb truyén chiém khoang 92,7%,
ting 3,2% so v6i nam 2010 d3 lam tang ti 1é nguoi bénh dugc diéu tri bang y hoc
co truyén, két hop YHCT véi YHHD trong bénh vién da khoa, khiang dinh duong
16i chu trwong dung dan cua Pang va Nha nudc nhat quan trong viéc két hop
YHCT véi YHHD; dic biét sau khi Bd Y té ban hanh Thong tu 01/2014/TT-BYT
ngay 10/01/2014 cua Bo trudng B Y té quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co cau t chtic cia Khoa YHCT trong bénh vién nha nuéc thi ti 18 bénh
vién hién dai & dia phuong thanh 1ap khoa YHCT tang tir 42,3% 1én 62,5% so voi
nam 2010. Mang lu6i kham chita bénh bang y hoc c6 truyén tai tram y té xa ngay
cang phat trién, tinh dén thoi diém hién tai 84,8% tram y té ¢6 to chirc kham chita
bénh bﬁng YHCT, tang 4,9 so v6i nam 2010, bén canh viéc t6 chirc kham chita
bénh bang YHCT, Tram y té xa con t6 chirc xay dung vuon thudec mau hudng dan
ngudi dan tai dia phuong biét cach sir dung cay thudc sin c6 tai dia phuong trong
phong va chita mot s6 bénh thong thuong, s6 tram y té xa c¢6 vudn thude nam ting
tr 79,9% nam 2010 1én 89% nam 2015; thuc hién tét Thong tu s6 40/2013/TT-
BYT, ngay 18/11/2013 vé viéc ban hanh Danh muc thudc thiét yéu Viét Nam lan
tht VI linh vuc thude YHCT va Quyét dinh sé 647/QD-BYT, ngay 14/02/2015
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ctia BO Y té ban hanh tiéu chi xac dinh xa tién tién vé y dugc co truyén. Mang
ludi kham chita bénh bang YHCT tai tram y té ting trong 5 nim qua khang dinh
wu thé cta y hoc ¢ truyén trong phong bénh chita bénh tai cong déng. Cac tinh
trién khai tot hoat dong YHCT tai tuyén co s& nhu: Hué, Hai Phong, Binh Duong,
Déng Nai, Binh Pinh, Lam Déng, Tién Giang. Bén canh sy quan tam chi dao dau
tur phét trién mang ludi kham chita bénh y hoc ¢ truyén cong 1ap thi mang lu6i
kham chita bénh bang YHCT ciing dugc c4c t6 chirc, ca nhan dau tu xay dung va
t6 chirc thuc hién; tinh dén nay c6 03 bénh vién YHCT tu nhan va hon 3.772
phong chan tri YHCT, 90 ngudi hanh nghé dugc cap Gidy ching nhan bai thude
gia truyén. Ngoai mang ludi chim soc stic khoe bang YHCT cong 1ap con ¢6 Hoi
bong y phat trién manh mé ca & 4 cép véi trén 70.000 hoi vién tham gia, Tinh do
cu sy Viét Nam tham gia vao hé théng kham chita bénh bang YHCT, cic mang
ludi kham chira bénh nay dong gop khong nhoé vao su nghi€p bao vé va cham soc
sttc khoe nhan dan, déng thoi gin giit ban sac cia YHCT Viét Nam [36].

1.3.2. V; tri ciia bénh vién chuyén khoa y hoc ¢é truyén tuyén tinh trong hé

thong té chirc Y té qudc gia.

Theo Quy ché bénh vién (Bo Y té - 1997) phan chia bénh vién chuyén khoa
YHCT thanh 3 hang:

Bénh vién hang I 12 nhitng bénh vién chuyén khoa tryc thudc Bo Y té, mot
s6 bénh vién tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, c6 ddi ngli can bo y té co
trinh do k¥ thuat cao, nang luc quan 1y tot va co s ha tang phu hop.

Bénh vién hang IT: 1a bénh vién chuyén khoa tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong, mdt s bénh vién nganh c6 d6i ngii can b chuyén khoa co ban, co
trang thiét bi thich hop, du kha nang hd trg cho bénh vién hang II1.

Bénh vién hang I1I: 1a mot bd phan cAu thanh cua trung tam y té huyén thi,
mot s6 bénh vién nganh 1am nhiém vu KCB thong thuong, gin véi y té xa phudng,

cdng, ndng, lam truong, xi nghiép, truong hoc dé 1am nhiém vy CSSK ban dau.
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Ngoaira, BOY té - B6 Noi vu d3 dé ra cac tiéu chuin nguén luc danh cho
bénh vién tuyén tinh theo ba ndi dung sau:

* Binh quan c6 1,1 - 1,2 CBYT cho 1 giudng bénh. Trong d6 khéi 1am
sang chiém 60 - 65%, can 1am sang 15 - 22%, quan 1y 18 - 20%.

* Quan Iy nhan luc y té ¢ bénh vién tinh phai dam bao trinh d6 k¥ ning
dap tmg dugc nhiém vu va ¢ du can bd cac loai trong toan b bénh vién.

Muc dich cua quan 1y nhan lyc 1a tao ra doi ngli can bd y té (CBYT) co phém chit
t6t, dir strc khoé va chuyén mon k¥ thuat, hoat dong dong bd, phdi hop nhip nhang
v6i nhau trong bénh vién. Doi véi trang thiét bi k§ thuat: may méc ngay cang hién
dai doi hoi kién thirc str dung cang cao; can ting cudng thém cac trang thiét bi
hién dai dé nang cao chat lugng kham va diéu trj.

Ngudn tai chinh tai bénh vién gdm: Kinh phi hoat dong ctia bénh vién chu
yéu duogc cap tir ngan sich Nha nudc. Ngoai ra con co cac ngudn khac: vién phi,
BHYT, cac ngudn thu hop phap khac... Ty trong nguodn tai chinh cong trong tong
chi cho y té tang 13 rét, tir 20% nam 2000 ting 1én 43% nam 2008. Tir ndm 2007,
ngan sach Nha nudc cap cho y té ting khoang 25% - 65% mdi nim. Diéu nay giup
cai thién déng ké cac hoat dong ctia bénh vién. Ngan sach Nha nudc cip cho bénh
vién dya vao dinh muc ngin sach cip cho bénh vién theo sé givdong bénh, theo
tuyén, loai bénh vién chuyén khoa va theo ving kinh té - x4 hoi. Ngoai ra, Nha
nudc con phan bd ngan sach theo cac chuong trinh muc tiéu néu bénh vién thyc
hién tét. Bé dam bao kinh phi cho moi hoat ddng, bénh vién can mé rong dugc cac
ngudn thu, phai ludn dit ra cau hoi “Lam thé nao dé ting thém cac ngudn kinh
phi”. Str dung hi¢u qua céc nguén tai chinh cho hoat dong cua bénh vién thé hién
& cac mat nhu: phan bd hop 1y cac khoan chi tiéu; tap trung kinh phi cho céc hoat
dong chinh, cac hoat dong trong bénh vién dugc tién hanh c6 ké hoach; st dung
ngudn tai chinh ¢6 hiéu qua. Vi nguon tai chinh ludn ¢ han, do d6 can dam bao
chét luong KCB khéng ngimg dugc cai thién. Dbi voi cong tac chuyén mon tai
bénh vién tuyén tinh, theo qui dinh ctia B6 Y té s6 ngay diéu tri trung binh 12 10
ngay va ty 1é can bo y t& (CBYT) / givdong bénh 14 1,1 - 1,2 [30, 33, 44].
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1.4. M6 hinh bénh tat tai cac co sé'y té cung cap dich vu y hoc cé truyén.
1.4.1. Mb hinh bénh tdt tai cdc co séy té y hoc ¢é truyén trén Thé gidi.
Theo dinh nghia cia WHO (2000): YHCT 1a toan b kién thirc, k¥ ning va
thuc hanh dya trén 1y luan, 1ong tin va kinh nghiém von ¢6 cua nhitng nén vin
hoa khac nhau, du da duoc giai thich hay chua, nhung dugc st dung dé duy tri
suc khoe, cling nhu dé phong bénh, chan doan, cai thién hodc diéu tri tinh trang
dau 6m vé thé xac hodc tinh than. Thyc trang cac quy dinh vé phap 1y dé cap dén
YHCT 6 mdi qubc gia la khac nhau. Mot s6 nuée YHCT duoc quan 1y tot trai lai
& mot sd nudc nd chi dé cap dén nhu nhiing thuc pham chirc ning va nhing
phuong phép chita bénh truyén miéng ma khéng cho phép. Tuy nhién ¢ cac nude
dang phat trién ty 16 ngudi dan st dung YHCT 14 rat cao véi nhiéu kinh nghiém
dan gian quy bau. C6 1/3 ngudi My da st dung thude co truyén. Nam 1990 doanh
s6 ban ra cta thude ¢ truyén udc khoang 1 ty USD. Nam 1989, 60% dan sé Ha
Lan va Bi, 74% dan s6 Anh hai long v&i phuong phap chita bénh theo YHCT.
Mot trong cac qudc gia tiéu biéu st dung YHCT trong chidm séc strc khoe phai ké
ti 1a Trung Qudc, quéc gia c6 mot nén YHCT lau doi va c6 anh hudng sdu sic
t6i nén YHCT cua nhiéu quéc gia khac nhu: Pai han Dan Qudc, Cong hoa dan
chi nhan dan Triéu Tién, Nhat Ban, Viét Nam .... Tai Trung quéc: Tu nhitng nam
1949-1978 trong diéu kién nguodn luc han hep cung véi viée phat trién hé thong y
té du phong va hé théng bao hiém y té, Trung Qudc dd co phong trao cac thay
thube “chan dat” tinh nguyén kham cho céc co sé y té tai cong déng, bén canh
day hé thong bénh vién YHCT nha nuéc dang bude dau duoc xdy dung, cung cb,
duoc vao hoat dong trong cham soc sttc khée nhan dan. Tt nam 1978 - 2000
nganh y té Trung Qudc nhan thdy c6 nhiéu thach thirc méi, xuét hién cac bénh
man tinh, tai nan thuong tich chi phi y té gia ting, co s ha ting kém; trong hoan
canh iy, YHCT Trung Quédc déng vai trd chu dao cta hé thong kham chira bénh,
chim séc strc khoe nhan dan, sir dung thudc y hoc ¢ truyén, timng budc duge da

dang hoéa, hién dai hoa cac trang thiét bi trong bénh vién YHCT, nham thyc hién
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t6t chu truong cua Pang cong san Trung Qudc 13 két hop YHCT va YHHD, nganh
y t& Trung Qudc cd nhidu cai cach nhu: quéan 1y phi tp trung, xdy dung khung
phap 1y y té, co ché bao hiém. Tir ndm 2000 dén nay 85% céc tinh di dat muc tiéu
dé ra, hé thong YHCT phat trién manh mé& nhin mét cach tong quat 80% cac bénh
vién ¢ Trung Qudc st dung thudc cd truyén trong cdng tic kham va chira bénh.
Hién nay hon 3.000 xi nghiép dang tham gia vao cac hoat dong vé YHCT. Nam
2004, cdng nghiép thude co truyén Trung Qudc di thu duoc 90 ty Nhan dan té
(tuong duong 11,1 ty USD), tong gia tri san luong chiém 26% toan bd khu vuc
dugc pham Trung Qudc. Ngay nay, van dé két hop YHCT v6i YHHD 1a mot trong
nhimg cht truong chinh cua Trung Qudc. Trong d6 cac thiy thubc YHHD duogc
ddo tao thém vé YHCT, céc thﬁy lang co truyén duoc dao tao thém vé YHHD, ho
duoc tham gia cac chuong trinh y té ctia Nha nuéc va duoc cong nhan mot cach
chinh thirc. Nam 1995 Trung Québc di c¢6 2.522 bénh vién YHCT voéi 353.373
nhan vién y té va 236.060 giudng bénh. Nhitng bénh vién nay da diéu trj 200 triéu
bénh nhan ngoai tri va 3 triéu bénh nhan noi tri mot nam. Pong thoi 95% céc
bénh vién ¢ Trung Quéc c6 khoa YHCT.

Pai Loan: Sir dung y hoc c¢b truyén Trung Qubc (TCM), Vao cudi nim
2001, 6.142.829 (28,4%) trong s6 21.653.555 ngudi thy hudng hop 1é cia Bao
hiém Y té Québc gia tai Pai Loan da st dung TCM trong nam. Tuy nhién,
13,536,266 ddi tugng (62,5%) da sir dung TCM it nhat mot 1an trong toan b giai
doan 6 nam tir 1996 dén 2001, véi tong sd 156.224.266 luot truy cap (trung binh
11,5 luot truy cap trén mdi nguoi dung). S6 ngudi dung TCM trung binh mdi nim
1a 5.733.602, véi mirc ting trung binh 1a 1.671.476 (29,2%) s6 nguoi dung méi
hang ndm. Trong s6 nhitng ngudi dung TCM, nit cao hon nam (nif: nam = 1,13:
1) va phan bd tudi hién thi cao nhat vao khoang 30, sau d6 1a nhitng nim 20 va
40. Cac phuong thudc thao dugce Trung Qudc (85,9%) 1a phuong thirc TCM phd
bién nhat duoc st dung boi dan sd nay, tiép theo 1a cham ciru (11,0%) va cac liéu
phap diéu tri chan thuong (3,1%). Cac phong kham TCM tu cung cap hau hét dich
vu chim séc TCM (82,6%), tiép theo 13 cic bénh vién TCM tu nhan (12,0%).
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Mudi loai bénh chinh hang dau cho cac chuyén tham TCM 1a cac bénh vé hé hd
hap, hé co xwong va mé lién két; triéu chting, dau hiéu va diéu kién khdng xac
dinh; chan thuong va ngd ddc; cac bénh vé hé thdng tiéu hoa, hé thong sinh duc,
da va mo dudi da, hé than kinh va céac co quan cam giac, h¢ tuan hoan va ndi tiét;
bénh dinh dudng va chuyén héa; va rdi loan mién dich [56, 59]. Nén YHCT Nhat
Ban voi lich st trén 1400 nam, dugc xem la nudc cé ty 1é nguoi kham chira bénh
bang YHCT cao nhét thé gi6i hién nay. Thay thuéc YHCT Nhat Ban 13 sy két hop
gitta YHCT Trung Quédc va thudc dan gia Nhat Ban goi chung 1a Kampoo.
Kampoo dugc ddo tao nhu sau: sau khi tot nghiép & truong y (6 nim) va thuc
hanh 3 nim tai cac co sé kham chita bénh, sau d6 hoc thém 3 nim vé YHCT mdéi
tr¢ thanh Kampoo. Tinh tor nam 1974 dén 1989, st dung cac loai thudc YHCT &
Nhéat Ban da tang 15 lan trong khi cac loai tan duoc chi tang 2,6 lan. it nhat 65%
béc si & Nhat khang dinh rang ho da str dung phdi hop dong thoi thuée YHCT va
thudc YHHD. Ly do giai thich 1a Kampoo khong gdy phan tmg, khong gy tac
dung phu, ngoai ra y hoc Kampoo con dap tng cac yéu t6 tdm linh va tinh than
cua nguoi Nhat. Mot bai thude Kampoo du dinh ap dung cho bénh nhan phai trai
qua 2 giai doan: giai doan 1 tit ca bénh nhan dugc cho sir dung va nhitng ngudi
c6 dap tmg vé6i thude duge lira chon, giai doan 2 mot thir nghiém 14m sang ngiu
nhién ¢4 nhdm ching chi bao gdm nhitg ngudi bénh nhan c6 dap tmg voi thube
duoc tién hanh trén va danh gia tac dung ctia thubc. Kampoo khong nam trong hé
thong nha nudc nhung dugc khuyén khich phat trién va Nhat Ban 13 nudc c6 ty 1¢
ngudi dan str dung YHCT cao nhét Thé gidi. 84% thay thude Nhat sir dung kampo
(1a YHCT theo cach goi & Nhat Ban) trong thuc hanh chira bénh hang ngay. Theo
bao cao Y té, Lao dong va Phuc loi thudng nién nhitng nam 2011-2012, s6 lugng
bac si y khoa c6 dang ky 1a nguoi chuyén ké don thuéc kampo 1a 295.049. C6
276.517 duoc si c¢6 dang ky chi chuyén bdc thuée kampo. C6 khoang 92.421 thay
thudc cham ctru, 90.664 ngudi hanh nghé cham ctru x6ng ngai, 104.663 ngudi
hanh nghé mat xa va 50.428 ngudi thuc hanh judotri liéu (judotherapy). Tir théng
4/2000, Danh muc thudc duoc thanh toan bao hiém y t& qudc gia gdm 147 bai
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thudc kampo va 192 dugc liéu thao moc dung trong cac bai thude kampo. Chi phi
cham ctru, chdm ctru x6ng ngai, mat xa truyén théng Nhat Ban, va judo-tri liéu
déu duoc cac cong ty BHYT tu nhan thanh toan mot phan [56].

Uc: Tai Uc, s6 luot thaim kham chuyén gia y hoc bd sung, nhu thay thudc
cham ctru, nha trj liéu bang phuong phap than kinh cot sdng va nha tri liéu bang
liéu phap thién nhién (naturopaths) gia tang nhanh chong, tang hon 30% tir nam
1995 dén 2005, v&i 750.000 lugt kham, chita bénh dugc ghi nhan trong thoi gian
2 tuan [56].

CHDCND Lio: 80% dan sb song ¢ nong thon, véi tong s6 t6i 9.113 lang:
mdi lang c6 mot hodc hai ngudi hanh nghé y hoc co truyén. Tong sb co 18.226
ngudi hanh nghé y hoc ¢6 truyén cung tmg phan 16n dich vu chim séc stc khoe
cho 80% dan sb [56].

Thuy Si: ty 1é trung binh sir dung YHCT&BS (s6 ngudi di timg sir dung
YHCT&BS) tir sau nam 1990 1a 49%. Nam 1998, Bo No6i vu Lién bang (DHA)
da quyét dinh 1a tir ndm 1999 dén 2003, 05 liéu phap diéu tri bo sung, gdm y hoc
anthroposophic (mot dang tam 1y tri li¢u), vi lugng d(‘A)ng can, than kinh trj liéu
(neural therapy), dugc thdo li¢u phap (phytotherapy) va HCT&BS (chinh x4c hon
la liéu phap thao duoc c6 truyén cua Trung Quéc) sé dugc dua vao chuong trinh
BHYT bit budc (KLV), néu nhitng phuong phap dé6 do thay thubc c6 chimg chi
chuy&n mén vé y hoc bé sung va thay thé (CAM) thyc hién. Pong thoi, Chinh
pha Thuy Si ciing thiét 1ap mot chuong trinh toan dién dé danhgia CAM (PEK),
linh vuc y hoc ¢6 vai tro ngay cang 16n manh trong hé thong y té Thuy Si, dé ddnh
gia vai tro va hiéu qua ctia nd. Theo két qua danh gia PEK, c6 thé phan biét nhiing
ngudi hanh nghé y hoc bo sung va thay thé (CAM) vdi cac thay thude cham soc
strc khoe bang y hoc chinh thdng xét vé tinh chit, dia diém va ngudn lyc k§y thuat
cho thuc hanh y hoc cta ho. Nam 2009, ¢4 hon 67% cir tri bé phiéu ung hd bd
sung thém mot Pidu khoan vé CAM trong Hién phap, va két qua 1a mot s liéu
phap diéu tri bd sung da dugc khoi phuc trong chuong trinh BHYT co ban cho
moi cong dan Thuy Si. Pidu khoan hién phap vé CAM ciing ¢ kha ning thuc day
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viéc ap dung céc bai hoc bat budc cho sinh vién y khoa, chuin héa cong tac dao
tao va cAp chung chi vé liéu phap diéu tri bd sung cho ca cac bac si va ngudi thuc
hanh y hoc ty nhién, ciing nhu ting mirc d6 sin ¢ cua cac san pham CAM & Thuy
S1[56].

Theo mdt nghién ctru ctia TCYTTG thi rat nhidu nudc Chau A di dong ¥
v6i quan diém rang: CBYT & ca 2 hé thong YHCT ciing nhu YHHD déu mong
mudn phét trién nén YHCT va su hop tac chit ché gitra 2 hé thong y hoc nay va
ho cling mong mudn duoc d6n nhan sy quan tdm hon ntra tir phia Chinh phu
trong viéc phat trién nén YHCT. Tom lai, bén canh su phat trién manh mé& cua
YHHD thi YHCT van khong nging khang dinh vi thé ctia minh trong cong tac y
té & cac quoc gia trén thé gidi [3, 27, 50, 53, 54, 57].

1.4.2. Khat quét thuc trang va siz dung YHCT Viét Nam.

Nén YHCT & Viét Nam duoc ra doi tir rit sém va gén lién véi su phat trién
cta lich str va truyén thong van hoa dan tdc. Trai qua may nghin nim dung nudc
d3 khong ngimg phat trién, mot phan cta su phat trién d6 chinh 13 nhd ¢6 nén
YHCT bao vé suc khde va phong bénh duge tmg dung rong rai trong nhan dan.
C6 thé néi, viéc nghién ciru YHCT cua nude ta tir truée dén nay d3 1 van dé quen
thudc ctuia cac nha y duoc hoc. Tu rit sém, ong cha ta da biét khai thac nguén duoc
licu tir cac loai cdy, dong vat dé phuc vu cho viéc chita bénh. Ngay tir thoi Vua
HUng Vuong dung nude (2900 nim trude CN), thoi ky nay y hoc con truyén
miéng, theo cac truyén thuyét con luu lai, to tién ta da biét dung cay co lam gia vi
kich thich su ngon miéng va chita bénh. Tir thé ky XIV Phan Phu Tién di bién
soan cubn “Ban thao cuong muc toan yéu” d6 1a cudn sach thude dau tién & nude
ta. Sau dén Tué Tinh, nguoi thiy thudc ndi tiéng da dugc nhan dan ta suy ton 13
vi “Thanh thudc nam”. Vao thoi ky ma da sb cac nuéc Pong Nam A déu chiu su
anh huong siu sic cta y duoc Trung Qudc thi Ong di ra stic swu tam kinh nghiém
chita bénh trong nhan dan va dé lai bo sach “Nam dugc than hiéu” 1a mot kho tang

phong phu di tong két dugc nhiéu kinh nghiém vé 1y luan dung thuéc Nam chira
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bénh. La mot tai liéu lich st thé hién phuong cham “Thudc Nam chita bénh nguoi
Nam” [9]. Duéi thoi Phap thudc (1884 — 1945), da sé nhan dan dic biét 1a & Nong
thon va mién ndi van dung YHCT dé chita bénh. Mic du dudi ché do thuc dan
thudc dia da kim ham su phat trién ctia YHCT, nhung chu yéu la tai cac do thi,
con dai da s6 nhan dan lao dong nghéo, ndéng dan van tin dung YHCT. Nho d6
ma YHCT Viét Nam van duoc bao ton, duy tri va phat trién cho dén ngay nay. Tur
sau cach mang thang 8/1945 v&i phuong cham ty lyc canh sinh, dugc Pang va
Chinh phu quan tdm, Nganh Y té da duoc day manh va phat huy vai tro ciia thude
Nam trong viéc phong va chira bénh cho nhan dan. “Toa can ban” 1a tap hop bién
soan va pho bién ctia Bac si Nguyén Vin Hudng dé tri bénh théng thudng va tap
“Tu thudc nhan dan” dugc bién soan dé phé bién va st dung thudc YHCT. Tu
nam 1954 dugc sy quan tim cta nha nudc, Bo Y té di tao diéu kién cho YHCT
phat trién, nén viéc nghién ctru thuéc Nam duoc xuc tién manh mé va duoc nhiéu
nha khoa hoc y dugc quan tam. Ngay 27/2/1955, tai hoi nghi can bo y té, Bac HO
gui thu cho Nganh Y té. Trong thu Bac viét: Y hoc phai dua trén nguyén tic: Dan
toc, khoa hoc, dai chung. Ong cha ta ngay trudc c6 nhiéu kinh nghiém quy béau vé
chira bénh béng thudc ta, thudc bac. Pé mé rong pham vi y hoc, cac ¢6 cac chu
cling nén chu trong nghién ctru va phdi hop thude “Pong” va thube “Tay” [17].
Ngay 04/11/1955, Bo Y té d4 ra cong vin sd 99126 YD/PBCB hudng dan cac dia
phuong khai thac str dung thudc Nam. Nam 1956, Bo Y té thanh 1ap phong Pong
y thuéc Vu Chira bénh, chuyén trach chi dao cong tac Pong y. Nam 1957, Hoi
Poéng y va Vién Pong y duoc thanh 1ap véi muc dich doan két gisi luong y va
nhitng nguoi hanh nghé y duoc dong y, tay y, phat huy céc co so YHCT, tao diéu
kién két hop YHCT va YHHD. Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam, Diéu 49, Chuong B da ghi r0 “Phat trién va hoan thién hé théng bao vé sturc
khoe nhéan dan trén co so két hop y duoc hoc hién dai voi YHDT c6 truyén” [24,
25]. Cong tac CSSK da dugc Pang va Nha nudc luon quan tam. B trudéng BO Y
té d3 ra Chi thi s6 03/BYT — CT ngay 01/3/1996 vé viéc khéi phuc vuon thude

Nam va ting cuong st dung cac phuong phap xoa bop, bam huyét cia YHCT dé
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CSSK nhan dan [25, 32]. Nghi quyét sé 37/CP ngay 20/6/1996 vé Chinh séach
qudc gia vé thudc cua Viét Nam cé ghi: Quan diém két hop YHCT dan toc véi
YHHD dé xay dung mot nén Y hoc Viét Nam XHCN 1a mot chu truong ding dén
khong nhitng vé mit khoa hoc ma con vé mat thue tidn nham giai quyét tot hon
cong tac cham soc bao vé va ting cudng stic khoe cho nhan dan phuc vu thiét thyuc
cho nhiém vu xay dung Chu nghia xa hoi, déng thoi phuc vu cho ca nhiém vu bao
Vé t6 quéc [3, 31]. Quan diém chi dao ciia Ban Bi thu Trung wong Pang tai Chi
thi s6 24CT/TW ngay 04/7/2008 di khang dinh phat trién nén Pong Y Viét Nam
la gop phan bao ton ban stc van hoa dan toc Viét Nam [45]. Quyét dinh sb
2166/2010/QD-TTg ngay 30/10/2010 cta Thu twéng Chinh phu vé viéc ban hah
ké hoach hanh dong ctia Chinh phu vé phét trién y duoc hoc co truyén Viét Nam
dén nam 2020 [51]. giwong/Bénh vién, dén nam 2010 trung binh 127 giwong/Bénh
vién [13]. Céac hoat dong kham chita bénh bang YHCT tai cac TYT x3 ciing ngdy
cang dugc quan tim va phat trién. Do vay van dé dap tmg can bd lam YHCT du
nang luc, du kién thtc va trinh d6 cho tat ca cac tuyén y té tir trung wong t6i co
s tré nén cép thiét. Nam 2005, Hoc vién y dugc hoc co truyén Viét Nam duoc
thanh 1ap trén co s& Truong trung hoc y hoc cb truyén Tué Tinh vo1 nhiém vu dao
tao nhan luc, nghién ctru khoa hoc, diéu tri va phong bénh béng y hoc ) truyén.
Bén canh cong tac dao tao, Hoc vién chd y khai thac cac kinh nghiém vé chira
bénh, phong bénh trong nhan dan; cac kinh nghiém gia truyén, kinh nghiém thyc
tién co gia tri clia cac Luong y gidi. Tang cuong ning luc kham bénh, chita bénh
vé nhan luc, co s& vat chit, trang thiét bi trong cac co sé kham bénh, chira bénh y
dugc ¢ truyén.

DPén nam 2025: 95% cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong cé bénh vién
da khoa y duoc co truyén hodc bénh vién da khoa y duoc ¢d truyén - phuc hoi
chtrc nang tuyén tinh; 90% bénh vién da khoa, vién cé giuong bénh, bénh vién
chuyén khoa c6 Khoa y, duoc ¢b truyén; 95% tram y té xa, phuong, thi tran va
tuong duong c6 trién khai hoat dong tu van str dung y dugc ¢ truyén trong cham

soc ste khoe hodc t6 chitc kham bénh, chita bénh y duoc co truyén.
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Pén nam 2030: 100% cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong c6 bénh
vién da khoa y duoc ¢b truyén hoic bénh vién da khoa y dugc co truyén - phuc
héi chirc nang tuyén tinh; 95% bénh vién da khoa, vién c6 giudng bénh, bénh vién
chuyén khoa c6 Khoa y, dugc cod truyén; 100% tram y té x4, phuong, thi trin va
trong duong c6 trién khai hoat dong tu van str dung y dugc ¢ truyén trong cham
soc ste khoe hodc t6 chitc khdm bénh, chita bénh y duoc cd truyén.

Tang ti 16 khdm bénh, chita bénh y duoc co truyén, két hop y dugc o truyén
v6i y duoc hién dai ¢ tat ca cac tuyén; dén nam 2025: tuyén trung uong dat 15%;
tuyén tinh dat 20%; tuyén huyén dat 25% va tuyén xa dat 30%; dén nam 2030:
tuyén trung uwong dat 20%; tuyén tinh dat 25%; tuyén huyén dat 30% va tuyén xa
dat 40% [28]. Sau 5 nam thanh 13p, Hoc vién da md rong cac loai hinh dao tao véi
nhiéu ma nganh mai nhu: bac si chuyén khoa 2, thac si, bac si chuyén khoa 1, bac
s noi tra, bac siy hoc ¢o truyén (hé 6 nam, 4 nim), bac si dinh hudng, cao dang
diéu dudng va dugc si trung hoc. Hoc vién cling da bién soan dugc chuong trinh
khung, chuong trinh chi tiét va 137 bo gido trinh. Hién Hoc vién dang xay dung
gido trinh di¢n tur va s€ tién hanh tin hoc hoa toan bo cac hoat dong. Pac biét, Hoc
vién da thanh 1ap dugc Bénh vién Tué Tinh vdi 200 giwong bénh, 5 phong chirc
ning va 22 khoa 1am sang dap tng yéu cau thyc hanh cho sinh vién két hop to
chirc kham chira bénh cho nhan dan. Hoc vién ciing tang cuong cong tac hop tac
quéc té dé nang cao chat lugng dao tao. Bén canh cong tac dao tao, Hoc vién da
mo nhiéu 16p dio tao nghé mién phi cho 715 nguoi mu vé k¥ thuat xoa bop, bam
huyét... Dé bac si tdt nghiép tai Hoc vién duoc thé gidi cong nhan, Hoc vién s€
thay d6i manh mé chwong trinh do tao, tiép thu chuong trinh cta cac Truong Pai
hoc Y khoa trén thé gidi, dic biét 1a cac Truong Pai hoc 16n cta Trung Qudc; ddo
tao nhan lyc y duoc ¢b truyén cho cic nude cd nhu cau; bao ton gen cdy thube
Viét Nam; hién dai hoa y hoc co truyén va giit gin ban sic y hoc c¢6 truyén Viét
Nam; két hop y hoc hién dai v6i y hoc ¢b truyén nham xay dung va phat trién
chuyén nganh y dugc c6 truyén Viét Nam hién dai, khoa hoc, dan téc va dai chiing
[46].
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1.5. Mt s6 nghién ciru vé nguon nhan luc va sy hai 10ng clia ngudi bénh

véi YHCT.

1.5.1. Mt sé nghién cizu vé nguon nhan lec YHCT.

Pham Viét Hoang (2013) “Thuc trang y hoc ¢ truyén tinh Hung Yén va
hiéu qua can thiép ting cuong hoat dong kham chita bénh ctia bénh vién y hoc cb
truyén tinh” cho két qua: C6 nhiéu diém twong ddng vé diéu kién kinh té xa hoi
v6i dia ban nghién ctru va cho thay ty 18 y si YHCT 1a 90.0%, trinh do Pai hoc 1a
7.1% va trinh d6 Sau dai hoc 1a 2.9% [6].

Nguyén Pinh Thuyén (2018) nghién ctru: “Nghién ctu thyc trang khadm
chita bénh bang Y hoc co truyén tai cac bénh vién da khoa tuyén huyén cta tinh
Vinh Phuic va giai phap can thiép”. Theo két qua nghién ciru ndy, nhu cau dugc
kham bénh, chita bénh bang YHCT cta ngudi dan cao (ty 1é sd lugt kham chira
bénh bang YHCT tai co sd y té cong lap trong 1 ndm qua it nhat 1 1an tré 1én
chiém 98,89%). 98,44% ngudi dan dugc phong van cho rang thich khdm chira
bénh bang YHCT va 99,11% nguoi dan hai long véi thai do cua thay thude [39].
Pham Thi Huong Giang (2015) nghién ctu: “Déanh gid thyc trang str dung y hoc
co truyén va ngudn luc y té tai tram y té xa thudc 3 huyén tinh Bic Giang”, cho
két qua: Ty 1é can bd y té 12 nit tai cac TYT & 3 huyén chiém da s6 (71%). Cac can
bd y té tai huyén Yén Thé va thanh phé Bac Giang c6 ty 1€ nit gii chiém da s6
(Thanh phé Bic Giang: 80,2%, huyén Yén Thé: 78,6%), trong khi tai huyén Viét
Yén, ty I¢ nam va nit xép xi nhu nhau (Nam: 48,3%, nit: 51,7%). Ty 1€ can b dang
lam viéc tai tram y té nam trong do tudi tir 40-49 1 cao nhét (36,6%), tiép dén 1a
nhom 30-39 tudi (32,7%), tir 50-59 tudi (15,8%), tir 2029 tudi (14,5%), chi c6 0,3
can bo y t& & d6 tudi trén 60 tudi. Cac can bo y té dang lam viée tai TYT chu yéu
1a dan toc Kinh (89,9%). O 2 huyén Viét Yén va thanh phd Béac Giang, ty 1¢ can
boy té 1a nguoi dan tdc khac chiém ty 1€ rat nho, trong khi & Yén Thé, ty 1€ can
bd y té ngudi dan toc khac chiém ty 18 tuong dbi cao (23,1%). trong tong sd nhan

luc tram y té x4 cua 3 huyén (297 can bo), ty 1é can bo co trinh do cao ding va
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trung cap chiém da s (79,9%). Trinh do dai hoc chiém ty 1¢& thap (19,5%), trinh
do sau dai hoc hau nhu khong dang ké (0,6%). V¢ nhan lyc YHCT so véi téng sb
CBYT tai TYT cua ca 3 huyén, c6 01 can bd c6 trinh d§ sau dai hoc, chiém 0,3%.
Ca 3 huyén c6 3 bac sy chuyén nganh YHCT, chiém 1% nhan lyc TYT cuia ca 3
huyén. Huyén Yén Thé khéng c6 Bac si chuyén nganh YHCT nao (0% toan
huyén), tai thanh phd Béc Giang c6 2 bac si YHCT (2,2% toan huyén), huyén Viét
Yén c¢6 01 bac si YHCT (1,1% toan huyén). Tong s6 Y si YHCT cua 3 huyén la
37, chiém 12,5% nhan luc y té ctia ca 3 huyén. Trong do, ty 1€ y si YHCT cao nhat
la huyén Viét Yén (15,7% toan huyén) va thip nhat 13 thanh phd Bac Giang (11,0%
toan huyén) [3].

Nguyén Thi Thity (2018) nghién ctru: “Thuc trang va giai phap nang cao
hoat dong kham chira bénh Y hoc cd truyén tai mot s tram y té x4 mién ndi Thai
Nguyén” cho két qua nhu sau: Trong s6 400 dbi twong nghién ciru o tdi 247 d6i
tuong quyét dinh str dung dich vu YHCT dé KCBIaTYT x4 (chiém 61,8%). Ly
do Iva chon TYT chul yéu 1a do gan nha 1a 57,5% va chi phi thap chiém 24,5% .
Céac chimg bénh thudng gip tai phong chan tri YHCT: Hang dau 1a chimg bénh
dau lung dao dong tir (15,2 - 21,3%); tiép theo 1a dau day than kinh toa (13,0 -
20,2%); chimg dau nhirc xwong khdp (12,0 — 19,3%); dau dau, mat ngi (9,3-10,7);
hoi chimg vai gay (4,1 — 10,1%) [38].

1.5.2. Mt sé nghién cizu vé sy hai long YHCT.

Huynh Hong Anh, Pao Xuan Vinh (2020) nghién ctru: Su hai long va mot
s6 yéu tb lién quan cta ngudi bénh diéu tri ndi tra tai khoa “kham xuong va diéu
tri ngoai trd”, bénh vién viét dirc, nam 2020 cho két qua nhu sau: Két qua cho
thdy su hai long cta ngudi bénh vé cung cap dich vu chiém ti Ié cao nhét (97,7%).
Ti 1& hai 1ong chung trong nghién ciru 13 96,2%. Noi dung duoc nhiéu dbi tugng
hai long nhat 1a “két qua cung cap dich vu” véi 97,7%. Két qua nghién ctru ciing
chi ra nhom nguoi bénh dén diéu trj tai khoa tir 2 1an tro 1én c6 kha nang khong

hai long véi thai do ing xtr, nang luc chuyén mon cua nhan vién y té gap 9,83 lan
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so v4i nhom dén diéu tri tai khoa 1 1an (OR=9,83; 95%Cl: 2,04 — 47,35, p < 0,05)
[11].

Phung Thanh Hung, Pham Quynh Anh, Lé Minh Diéu (2017) nghién ctru:
Panh gia sy hai 1ong ctia bénh nhéan ndi tr tai Bénh vién da khoa huyén An Phu,
tinh An Giang nam 2016 cho két qua nhu sau: Két qua cho thay ty 1& hai long
chung 1 88,5%. Yéu t6 su minh bach thong tin, thu tuc kham bénh, diéu tri duoc
bénh nhan danh gia hai 1ong nhicu nhat chiém ti 1& 94,9%. Ti I¢ bénh nhan hai
long véi yéu t6 kha nang tiép can dich vu 1a 83,0%, vo1 yéu td co s& vat chat va
phuong tién phuc vu 68,1%, véi yéu t6 thai do ung xur, nang luc chuyén mén cua
nhan vién y t& 93,2%, véi yéu t6 két qua cung cap dich vu 89,8% [10].

1.5.3 Vé dia diém nghién cizu: Bénh vién Quan Y 175.

Nham nang cao chat lugng kham chita bénh, v6i phuong cham “lay ngudi bénh
lam trung tdm phuc vu”, Bénh vién Quan Y 175 da déy manh cac hoat dong kham chira
bénh, phuc hdi chirc nang cho nguoi bénh, dic biét 1a két hop hai hoa gitra y hoc cd
truyén va y hoc hién dai dem lai hiéu qua cao, gbp phan nang cao chat luong diéu trj
cham soc strc khde cho bénh nhan néi chung va bénh nhan bi tai bién, liét néi riéng. Voi
chtrc nang va nhiém vy chinh 13 ké thira, phat huy va phat trién y hoc cb truyén, két hop
y hoc ¢b truyén v6i y hoc hién dai trong diéu tri va du phong; Bénh vién c6 1.000 giudng,
Bénh vién dang trién khai xy dung méi: Vién Chan thuong chinh hinh (500 giudg) dang
giai doan hoan thién va Bénh vién da khoa 175 (1.000 giuong). Hién nay mdi ngay, bénh
vién diéu tri tir 2.000 — 2.400 bénh nhan ngoai tra va khoang 1.300 bénh nhan noi tru;
thuc hién cép ctru khan cap khoang 130-140 ca. Hién c6 khoang 200.000 thé bao hiém y
té dang ky kham chtra bénh ban dau tai Bénh vién Quan y 175. La mot bénh vién da khoa
v6i bién ché 14 khoa Noi, 11 khoa Ngoai, 10 khoa Can 1am sang, 2 Trung tdm, 1 Vién
v6i 1.527 can bd nhan vién chuyén mén, Khoa y hoc ¢b truyén gom 25 can bo vién chirc
trong d6 c6: 09 Bac sy , 11 diéu dudng , 05 Duoc si, Van dung cac phuong phap y hoc
co truyén: Dung thude va khong dung thude nhu chdm ctru, xoa bop, khi cong dudng
sinh dé diéu trj cac bénh ly vé di chung tai bién mach mau ndo, liét do chan thuong so
nao, dau day than kinh; Bénh tim mach, cao huyét ap.... Két hop véi cac khoa khac trong

bénh vién diéu tri phuc hoi chirc nang cho bénh nhan, voi trang thiét di da dang nhu:
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May kéo gian ¢t séng, may si€u am diéu tri, dién xung, cac dung cu tap phuc hdi chuc
nang khac cho bénh nhan.

Trong thoi gian td1, cdn bd y bac s Bénh vién tiép tuc hoc tap, tiép thu nhiing k¥
thuat tién tién nang cao chét lugng kham, diéu tri cho nguoi bénh néi chung va nguoi
bénh bj liét noi riéng. Bén canh d6, Bénh vién tiép tuc du tu, nang cap, xay dung co s
ha téng, trang thiét bi va da dang hoéa cac loai hinh kham chira bénh bing y hoc cd truyén
dé phuc vu tot nhu cAu chim séc sirc khoe ctia ngudi dan. Trién khai ki thudt méi trong
kham chita bénh; ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tic quan 1i bénh
vién... nham x4y dung bénh vién ngdy cang phat trién, xtmg dang 1 dia chi tin cay cua
ngudi dan trong chim soc ste khoe bang y hoc ¢6 truyén.

- bia Biém: s6 786 Nguyén Kiém, phudng 3, quan Go Vap, TPHCM.
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Chuong 2
POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciru.
2.1.1 Poi twong nghién cizu gom:

- Nhém 1: Ho so bénh an ngoai tra va ndi tru tai khoa YHCT, BV Quéan Y
175 (tr 01/01/2019 dén 31/12/2019) va cac bao cao théng ké bénh vién nim
2019.

- Nhoém 2: Nguoi bénh dén kham va diéu tri tai Khoa YHCT, BV Quan Y
175 (tir 01/04/2020 dén 31/07/2020).

- Nhom 3: Céc can bd 1anh dao bénh vién, cac truong khoa tai Khoa YHCT,
BV Quén Y 175.

2.1.2. Tiéu chudn lya chon.

- Nhom 1:

+ Tét ca cac hd so bénh 4n ngoai tra va ndi tra tai bénh vién: HO so bénh
an phai c6 ddy du cac thong tin sau: Tén, tudi, gidi, dia chi, nghé nghiép,
tién sir ban than, cac bénh phdi hop, thoi gian nhap vién, chan doan, ma
bénh theo ICD-10, chan doan theo chtrng bénh YHCT.

+ Bao cdo théng ké bénh vién (ban hanh theo Quyét dinh sé 2554/QD-
BYT, ngay 04/7/2002 va Quyét dinh s6 3440/QD-BYT ngay 17/9/2009 cta
Bo Y té).

- Nhom 2: Nguoi bénh dang diéu tri tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175: Déng
y tham gia nghién ctru. C6 kha ning cung cap thong tin day du hodc nguoi
nha dong ¥ cung cap thong tin.

- Nhom 3: TVVCrudéng khoa dang duong chirc lam viéc tai Khoa YHCT,
BV Quan Y 175.

2.1.3. Tiéu chudn logi trer
.- Nhom 1:

+Ho so bénh an khong nguyén ven, thiéu dir liéu.
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+ Bao céo thong ké khong diing mau quy dinh ctia Bo Y té.
- Nhom 2: Nguoi bénh: Khong dong y tham gia nghién ctru. Khong ¢ kha
nang cung cap thong tin, nguoi nha khong dong y cung cap thong tin.
- Nhom 3: Céc can bd lanh dao: Khong lam viéc tai bénh vién.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién cau
- Dia diém: Nghién ctru dugc tién hanh tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175.
- Thoi gian: T ngay 1 thang 11 nam 2019 dén ngay 1 thang 11 nam 2020.

2.3. Phuwong phap nghién ctru.
- Thiét ké nghién ctru mo ta cit ngang.

- Sir dung phuong phéap nghién ctru dinh luong va dinh tinh dé thu thap thong
tin qua HO so bénh an ctia ngudi bénh, phong van ngudi bénh. ..

- Hoi ctru bénh an ngudi bénh diéu tri ngoai tru, ndi tra va cac bao céo théng
ké hoat dong Khoa YHCT, BV Quan Y 175 nam 2019.
2.4. Cé mAu.
- Nhom 1:
+ T4t ca bénh an ngoai tra va hd so bénh 4n ndi tra luu trix trong nam 2019.
+ Cac bao cao théng ké tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 nam 2019: cac
b&o c4o du tiéu chuan luya chon.

- Nhom 2: Nguoi bénh dang diéu tri tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175.

C& mau duoc tinh theo cong thuc: n = Z2y.,, PO—,P)
d

+n: ¢& mau tdi thiéu can co (s6 ngudi bénh can phong van)

+ Z 1.2 12 hé sb tin cay = 1,96 véi do tin cdy 13 95% (o= 0,05)

+ d: An dinh d= 6%. Sai s6 mong mudn & murc khac biét toi da so v4i thong

s6 thuc cua quan thé.

+p = 0,81 (Ti I& hai long chung khi dén BV) [4].

Thay cac gia trj trén vao cong thiic ta 6 n =164.2. Thuc té sb nguoi bénh
va nguoi nha tham gia phong van vé sy hai 10ng 12 165 nguoi.

- Nhoém 3: Truong khoa dang lam viéc tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175.
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2.5. Cac bién s6 nghién ciu.
2.5.1. Muc tiéu 1: Tinh hinh diéu tri ngogi trii va co cau bénh tét ciia diéu

tri noi tru tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175.

a/ Thong tin vé dbi tuong nghién ctru: nhom tudi, gidi tinh, nghé nghiép, dan tdc,

thoi gian nhap vién. b/ Co cdu bénh tat ngudi bénh diéu tri noi tru.

O YHHD: Gom loai hinh bénh va ty 1& theo cac nhém bénh ly, theo gidi, tudi.

Trong do6 co s& phan loai bénh tat dugc dua theo ti€u chuan phan loai bénh tat

quéc té - ICD 10 gom 21 chuong nhu sau [33]:

Chuong I: Bénh nhiém triing va ky sinh trung.

Chuong II: Bu6u tan sinh.

Chuong III: Bénh mau, co quan tao mau va céc roi loan lién quan co ché
mién dich.

Chuong IV: Bénh néi tiét, dinh dudng va chuyén hoa.

Chuong V: Réi loan tAm than va hanh vi.

Chuong VI: Bénh cua hé than kinh.

Chuong VII: Bénh mat va phan phu.

Chuong VIII: Bénh tai va xuong chiim.

Chuong IX: Bénh cua hé tuan hoan.

Chuong X: Bénh hé ho hip.

Chuong XI: Bénh h¢ tiéu hoéa.

Chuong XII: Bénh da va mo6 dudi da.

Chuong XIII: Bénh co xuwong khép va mé lién két.

Chuong XIV: Bénh hé tiét niéu va sinh dyc.

Chuong XV: Thai nghén, sinh dé va hau san.

Chuong XVI: Mot sd bénh 1y xuét phét trong thoi ky chu sinh.

Chuong XVII: Di tat bam sinh, bién dang va bat thuong nhiém sdc thé.
Chuong XVIII: Triéu chtng, ddu hiéu va nhimg phat hién 1am sang, cn

1am sang bat thuong khong phan loai & noi khac.
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Chuong XIX: Chan thuong, ngd doc va mot s hau qua khac do nguyén
nhan bén ngoai.
Chuong XX: Nguyén nhan bén ngoai cia bénh tat va tir vong.

Chuong XXI: Ma phuc vu nhitng muc dich dac biét.

O YHCT: Gom cic loai bénh va ty 1é theo cac nhom chimg trang.

Nhém 1: Chimg huyén vung twong tmg voi cac bénh: ting huyét ap, rdi
loan tién dinh, thiéu nang tuan hoan nio.

Nhém 2: ban than bét toai, That ngdn: di ching bénh mach mau nao.
Nhém 3: Ching ty/ bé cbt: cac viem khac, thoai hoa da khép, thoai hoa
khop hang, thoai hoa khdp khac.

Nhém 4: Khau nhén oa ta tuong Gmng voi bénh: bénh day than kinh mat
(VII).

Nhém 5: Ching nuy, nuy chtng: liét mém ntra nguoi, liét mém hai chi
duéi, 1iét mém ttr chi, hoi ching khac.

Nhom 6: Trang phong tang phu: soi than, séi niéu quan, viém bang quang.
Nhém 7: Chimg yéu théng: dau lung, con dau quin than khong xac dinh.
Nhém 8: On bénh twong tGmg voi cac bénh: Nhidm trung huyét do

Streptococcus, Nhiém trung huyét khac, Viém nio virus do mudi truyén,

Viém ndo virus do ve truyén, Viém n3o virus khic, chua phin loai, Viém néo

virus khac khong xac dinh, Viém mang nao do virus, Nhiém vi rut khac cta hé

than kinh trung wong, chua phan loai, Nhiém virus khong xac dinh ctia hé than

kinh trung wong, S6t Dengue (Dengue c6 dién), S6t xuat huyét Dengue, Bénh

s6t virus khac do mudi truyén, Sot virus khac do tiét tac truyén, chua phan loai,

S6t virus khong xac dinh do tiét tic truyén, Sot vang, SOt xuat huyét do

Arenavirus, SOt xuat huyét do virus khac, chua phan loai,Sot xuat huyét do

virus khong xac dinh, Viém ndo virus do mudi truyén, Viém nao virus do ve

truyén, Viém nao virus khac, chua phan loai, Viém nao virus khiac khong xac

dinh, Viém mang néo do virus.

- Nhom 9: Hac that phong: thoai hoa khép gdi.
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- Nhoém 10: Cac ching bénh khéc.
2.5.2. Muc tiéu 2: Hoat dong khdm chira bénh tai Khoa YHCT, BV Quéan Y
175 nam 2019.
a/ Hoat dong kham chira bénh:
- Téng sb luot khdm bénh trong nam.
- Téng $6 ngudi bénh nhép vién diéu tri ndi tra.
- Tong s nguoi bénh diéu trj ngoai tru.
- Cong suit st dung giuong bénh.
- Ngay diéu tri trung binh.
- S luong cac can lam sang duoc st dung trong nam.
- Céc phuong phép diéu tri bang YHCT: loai phuong phéap va ty 1& ap dung
phuong phap nay trong bénh vién.
O Phuong phap dung thudce:
. Duoc liéu: s6 lugng va loai dugc liéu.
. TAn suit st dung cac loai thudc YHCT.
O Phuong phap khong dung thude:
. Cac loai k¥ thuat.
. Tan suét st dung.
b/ Tinh hinh ngudn nhén lyc:
- Pic diém tudi, gidi, dan toc cua CBYT.
- Pic diém vé trinh d6 hoc vén, chuyén mon, tham nién, dao tao.

¢/ Phong van truong khoa vé tinh hinh hoat dong kham chita bénh tai Khoa YHCT, BV
Quan Y 175.

- Quan diém v& vai trd ctia ngudn nhan Iyc YHCT trong viéc phuc vu cong
tdc CSSK nhan dan.

- Panh gia vé ngudn nhan lyc YHCT tai don vi minh.

- Nhiing thuan lo1, kho khan trong viéc phat trién nguén nhan luc tai don vi
minh.

- Nhu cau phat trién nguén nhan lyc tai don vi trong thoi gian toi.
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Dé xuat giai phap nham phat trién va nang cao chat lwgng nguoén nhéan luc
don vi.

Nhu ciu dau tu trang thiét bi trong thoi gian téi.

d/ Sy hai 10ng ctia ngudi bénh dén kham va diéu trj tai Khoa YHCT, BV Quan Y

175.

sat.

Kha ning tiép can.

Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri.
Thai d ung xu, nang luc chuyén mon cua nhéan vién y té.
Két qua cung cap dich vu.

Su hai long chung.

2.6. Phwong phap thu thap thdng tin.

2.6.1. Cac phwong phap thu thap thdng tin trong nghién cuu:
Co ciu bénh tat: Hoi ctru ho so bénh an.

Hoat dong kham chira bénh bénh vién.

+ Hdi ctru cac bao céo thong ké nam 2019,

+ Phong vén trudong khoa bang bo ciu hoi ban ciu tric.

+ Phong van nguoi bénh dén diéu tri tai bénh vién bang phiéu cau hoi khao

2.6.2. Cac cong cu thu thap thong tin.

Co ciu bénh tat: Phiéu thu thap thong tin tr bénh an (xem phu luc 1A, phu
luc 1B)

Hoat dong kham chira bénh:

+ C4c chi tiéu y té thuc hién trong nam.

+ Phiéu phong véan céc bac si truong khoa vé thuan loi va khé khin trong

hoat dong kham chita bénh tai khoa, giai phap khac phuc va hudng phat trién cua
khoa (phu luc 2).

+ Céac méu biéu théng ké thuéc YHCT, théng ké tan sudt sir dung cac

phuong phap cham ciru, xoa bép bam huyét va cac phuong phéap khac.
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+ Phiéu phong van sy hai long cua ngudi bénh diéu tri ndi tri tai Khoa
YHCT, BV Quan Y 175: B6 cau hoi vé dic diém ca nhan, danh gia chét lwong
dichvuy té (phu luc 3). Noi dung dya trén “K¢é hoach do luong, danh gia sy hai
long cua nguoi bénh vé phong cach, thai dd phuc vu cia can bd y té, co s y té
xanh, sach dep va chat lugng bénh vién nam 20177 cua Bo Y té [33].

2.6.3. Céch thu thap thong tin.

- Str dung phiéu thong tin nguoi bénh, cac bao cdo théng ké dé tim
hiéu co cdu bénh tat va tinh hinh hoat dong kham chita bénh ctia bénh vién.

- T6 chiic cac cudc phong van sau do can bo duogc tap huan thdng nhat
thie hién. Cac thong tin trong phong van sau dugc thu ky ghi chép day du va
chinh x4c, duoc phén tich so bd ngay sau phong van dé tranh sot thong tin.

2.7. Cac loai sai s6 va bién phap khic phuc sai so

2.7.1. Céc logi sai sa.

Sai s6 do phiéu diéu tra, diéu tra khéng dung quy trinh.

- Sai s0 trong qué trinh phong vén.

- Sai s6 trong qué trinh thu thap thong tin.

2.7.2. Khong ché sai sé.

- B6 cau hoi trude khi dua vao phong van chinh thire phai duoc kiém
tra thir vé tinh logic va tinh rd rang cta cac cu hoi dé doi tuong khong hiéu sai ¥
ctia cau hoi phong vén.

- Tap hudn k¥ cho céac diéu tra vién 1a nhitng CBYT tai Khoa YHCT
vé quy trinh, k¥ ning phong van, k¥ ning dién thong tin dé tranh sai sét thong tin.
Giai thich k¥ cho ddi tugng phong van, y nghia cling nhu ndi dung phong van
nham phuyc vu tét cho cong tac kham chita bénh cham soc strc khoe nhan dan.

- Lap ké hoach thu thap sd liéu hop 1y, khoa hoc. T chirc giam sat

qua trinh diéu tra, thu thap s6 liéu.
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2.8. Phuong phap phén tich sé liéu.

2.8.1. S6 liéu dinh hrong.

S liéu tir cac bao cdo, diéu tra phong van truc tiép dugce nhap trén chuong
trinh Microsoft Excel.

S liéu duoc xu 1y va phan tich bang phan mém R-4.0.3 for Windows ngay
10 thang 10 ndm 2020 v61 cac package phu hop.

Théng ké mo ta: Tinh trung binh cho bién s6 dinh lugng va tan suat ti 18
phan trim cho bién s6 dinh tinh.

Théng ké phan tich: Str dung céc test thong keé thich hop dé so sanh. Kiém
dinh t duoc sir dung so sanh hai s6 trung binh. Kiém dinh khi binh phuong duoc
str dung trong cac bién dinh tinh.

Gia tri p nho hon 0,05 dugc xem la khac biét c6 v nghia théng ké Bén
canh danh gia su hai long cia bénh nhan ddi v6i Khoa YHCT, BV Quan Y 175
theo ti 16 %. Marc d6 hai long ctia BN theo Quyét dinh 3869/QP — BYT duoc
tinh theo 5 muc diém 5 diém: rat tt 4 diém: t6t.

3 diém: binh thuong

2 diém: kém va 1 diém: rat kém.

2.8.2. S6 ligu dinh tinh.

Céc thong tin tir cac cudc phong van sau dugc ghi chép day du. Cac thong
tin phong van duoc tién hanh phan tich sém nhét sau khi phong van hoan tat dé
tranh s6t thong tin. S6 lidu sé duogc nghién ctru vién doc va ma hoa theo ting ndi
dung nghién ctru. Két qua s& dugc tip hop va nhan dinh theo ting muc tiéu va
ndi dung nghién cuu.

2.9. Pao dirc nghién cwu.

Nghién ctru duge tién hanh sau khi da duoc su chap thuin cia Hoi dong
khoa hoc Dao tao, Hoi dong thong qua dé cuwong luin vin Cao hoc va Hoi dong
y dtrc cua Hoc vién Y Duogc hoc ) truyén Viét Nam. Nghién ctru cling duogc

Lanh dao Bénh vién Quéan Y 175 chip thudn cho phép trién khai.
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Nhitng d6i twong nghién ciru s& dugc hoi ¥ kién va dong ¥ tu nguyén tham gia vao
nghién ctru. Nhitng d6i twong nao khong dong ¥ s& khong dua vao nghién ciru va
khong c6 bat ky ddi xir dic biét nao ddi voi cac ddi twong ndy. Cac théng tin vé
cac ddi twong nghién ctru duoc gitt bi mat bang cach ma hoa va chi sir dung cho

nghién ctru ndy. Trung thyc trong xir 1y s liéu.
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém bénh tat cia ngwoi bénh diéu tri ngoai tri va diéu tri noi
trd tai Khoa YHCT, BV Quéan Y 175, nim 2019.
3.1.1. Pdc diém diéu tri ngogi trd tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175.
Bang 3.1. Thong tin chung vé nguwoi bénh diéu tri ngoai trii tai Khoa YHCT,
BV Quan Y 175.

Théng tin chung S6 ngurdi N Ti 1¢ p
= (11454) (%)
Duéi 18 36 0,3% p<0,05
Nhém | Tir 18 dén 29 297 2,5%
tudi | Tur 30 dén 39 912 8%
Tir 40 dén 49 1556 13,6%
Tir 50 dén 59 2762 24,1%
Tir 60 dén 69 3706 32,4%
Tir 70 dén 79 1705 14,9%
Trén 80 480 4,2%
Gi6i | Nam 5096 44.5% p<0,0003
tinh N 6358 55,5%
Bo Doi 134 1,2% p<0,05
DO [ Hyu Tri 445 3.9%
tuong
Khac 10875 94,9%
Noi cu | TP. H6 Chi Minh 10760 93,9% p<0,05
r ehac 694 6,1%
Dan | Kinh 100 100% p<0,05
0 Mehac 0 0%
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Nhén xét: Nhu bang 3.1 cho thiy trong 11454 ngudi bénh diéu tri ngoai tr nim
2019 c6 dén 51,7% 1a nit, ty 18 nit nhiéu hon nam c6 y nghia thong ké (X?=13,22;
p = 0,0003).

- Tudi thuong gip diéu tri ngoai tri cao nhit nam trong nhom tir 60 - 69
tudi chiém 32,4%, ké tiép 1a nhom tudi 50 - 59 chiém 24,1%, it nhat 1a nhém
dudi 18 tudi chiém 0,3%. Nguoi bénh > 60 tudi chiém 51,5% trong tong s6 ngudi
bénh.

- V& d6i twong diéu tri thi nhom khac chiém cao nhat 94,4%, tiép dén 1a
nhém huu tri chiém 43,9%, cidc nhoém con lai chiém ty 1¢ it hon 1,2%.

- Ty 1& noi cu tra thi ving TP. HCM chiém ty 18 93,9% cao hon nhiéu so
v6i cac thanh phd khac.

- Nguoi Kinh (100%).
Ty lé %
12
10 -
8 -
6 -
4
: I
0 -

10 11 12
Thang

Biéu do 3.1. Phén bo nguoi bénh diéu tri ngoai tru tai Khoa YHCT, BV Qudn Y
175 nam 2019.

Nhén xét: Nhu biéu dd 3.1 cho thiy phan b ngudi bénh ngoai tr theo

thang ghi nhan quanh nim. Thang 11 va thang 12 1 cao nhat theo thir ty 12 9,5%
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va 10%. Cac thang con lai dao dong trong khoang 4,8% dén 8,7%, thap nhat 1a
thang 2 chi c0 4,8%.
3.1.2. Ngwoi bénh diéu tri néi tra tai khoa YHCT, BV Quan Y 175, 2019.
3.1.2.1. Thang tin chung vé nguoi bénh diéu tri ngi tra.

Bdng 3.2. Thong tin chung vé nguoi bénh diéu tri ngi trii Khoa YHCT, BV Quan
Y 175 nam 2019.

Thoéng tin chung S6 nguoi Ti 1 p
n = (379) (%)
Duéi 18 0 0% p<0,05
Nhoém | Tir 18 dén 29 73 19,3%
tudi | Tur 30 dén 39 27 7,1%
Ttr 40 dén 49 54 14,2%
Tir 50 dén 59 81 21,4%
Tir 60 dén 69 106 28%
Tir 70 dén 79 24 6,3%
Trén 80 14 3,7%
Giéi | Nam 258 68,1% | p<0,0001
tinh N 121 31,9%
Bo doi 12 3,2% p<0,05
DO [ Hyu Tri 5 1.3%
tuong
Khac 362 95,5%
Noi cu | TP. H6 Chi Minh 232 61,2% p<0,05
r Mehac 147 38,8%
Dan | Kinh 100 100% p<0,05
0 Mehac 0 0%

Nhan xét: Nhu bang 3.2 cho thiy trong 379 nguoi bénh diéu tri ndi tra
nam 2019 c6 dén 68,1% 1a nam nhiéu hon nit 13 39,1%. Sy khac biét c6 ¥ nghia

thong ké vai p < 0,0001.
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- Tudi thuong gip diéu tri ndi tri cao nhat ndm trong nhom tir 60 - 69
tudi chiém 28%, ké tiép 1a nhom tudi 50 - 59 chiém 21,4%, it nhat 1a nhom trén
80 tudi chiém 3,7%. Nguoi bénh > 60 tudi chiém 38% trong tong sé ngudi bénh.

- Vé ddi tuong diéu tri thi nhom khac chiém cao nhat 95,5 %, tiép dén
la nhoém boi doi chiém 3,2%, nhém it nhét 14 huu tri chiém 1,3%.

- Ty 1& noi cu tra thi ving TP. HCM chiém ty 1& 61,2% cao hon so voi

ving thanh phé khac.

- Vé phan bd theo dan toc thi tit ca s6 BN diéu tri noi tra tai Khoa

YHCT la nguoi Kinh.

3.1.2.2. Pdc diém bénh tdt nguwoi bénh diéu tri ndi tri.

Theo Y hoc hién dai

Bang 3.3. Phan bé ty lé cua cac chwong bénh diéu tri néi trii tai Khoa YHCT,

BV Quan Y 175 nam 2019 theo ICD-10.

Chuong bénh S6 lwong Tile %
(n)

Chuong I: Bénh nhiém triing va ky sinh trung 5 1,3%
Chuong V: Réi loan tdm than hanh vi 5 1,3%
Chuong VI: Bénh hé than kinh 38 10%
Chuong VII: Bénh mat va phan phy 2 0,5%
Chuong VIII: Bénh cuia tai va xuong chiim 1 0,3%
Chuong IX: Bénh cua hé tudn hoan 56 14,8%
Chuong X: Bénh hé ho hip 1 0,3%
Chuong XIII: Bénh cua h¢ xuong khdop va md 271 71,5%
lién két
Tong sd 379 100%

Nhan xét: Nhu Bang 3.3 cho thiy c6 3 chwong bénh nhiéu nhat & ngudi

bénh néi tr theo thir ty giam dan nhu sau: Chuong XIII nhém bénh hé thdng co
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xuong khép va moé lién két (571,5%); Chuong IX nhém bénh hé tudn hoan

(14,8%); chuong VI nhém bénh hé than kinh (10%).

C6 8 chuong bénh khong c6 ngudi bénh diéu tri 1a chuong II: Budu

tan sinh; chuong III: Bénh vé mau, co quan tao mau va cac roi loan lién quan dén

co thé mién djch; chuong XI: Bénh ti€éu hoa; chuong XII: Bénh cua da va mo dudi

da; chuong XIII: Bénh cua hé xuong khép va mo lién Kkét; chuong XIV: Bénh hé

sinh duc — Tiét niéu; chuong XV: Thai nghén, sinh dé va hau san; chuong XXI:

Céac yéu t6 anh huong dén strc khoé nguoi kham nghiém va diéu tra

Bang 3.4. Phan b6 10 bénh cé ty lé cao diéu tri ndi trii tai Khoa YHCT, BV Quan
Y 175 nam 2019 theo ICD- 10.

TT| MaICD Tén bénh S6BN | Tilé %
-10
1 G51 Bénh day than kinh mat 11 3,6%
2 G81 Liét nira nguoi 20 6,6%
3 169 Di chung tai bién mach mau nao 38 12,5%
4 M15 | Thoai héa da khép 13 4,2%
5 M53 | Bénh cot sdng khac 17 5,6%
6 | M53.0 |Hoéichung dau co 46 15,1%
7 | M53.1 |Hoichimg canh tay co 11 3,6%
8 M54 | Pau lung 87 28,5%
9 | M54.4 |Pau lung kém dau than kinh toa 11 3,6%
10 | M54.5 | Pau cot séng thit lung 51 16,7%
Téng 10 bénh 305 80,5%
Tong sd 379 100%

Nhan xét: Nhu bang 3.4 cho thay ba bénh chiém ty 18 nhiéu nhét 1a: Dau
lung (28,5%), Pau cot séng that lung (16,7%), Hoi ching dau c6 (15,1%). Cac
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bénh chiém ti 1& it hon 1a Di chung tai bién mach mau nio (12,5%), Liét nira
ngudi (6,6%), Bénh cot song khac (5,6%), Thoai hoa da khép (4,2%), Bénh day
than kinh mit (3,6%), Pau lung kém dau than kinh (3,6%), Hoi chtng canh tay
co (3,6%).

Bdng 3.5. Phan bé tién sir ciia 10 bénh mac cao nhdt diéu tri néi trit Khoa YHCT,
BV Quan Y 175 nam 2019.

ST Tén bénh Thoai | Viemda| Bénh | Téng
T Ting héa cot day khéac S0
huyét ap | song co

1 |Thosihdada | 3 |23 | 1|77 3 |231]6 [462] 13
khép

2 | Di chung tai 11 289 0 0 0|0 27 |71,1| 38
bién mach mau
nao

3 |Bénhcotséng | 5 (2944 |235|0 |0 8 |471| 17

khéc

4 |Bénhdaythan | O | O | O | O |0 |O 11 [ 100 | 11
kinh mat

5 | Pau lung 6 | 69|16 (184| 5 | 57 | 60 | 69 | 87

6 | Pau cot song 7 |13,7| 3 |59 | 4 |792(37 |725]| 51
that lung

7 | Pau lung kém 3 |272| 5 (455|191 | 2 |182]| 11
dau than kinh
toa

8 | Hoi chung 1 1913 (2730 O 7 163,611

canh tay ¢
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9 |Hoichingdau | 2 |43 | 6 | 13 | 2 | 44 | 36 |789| 46

co

10 |Lié¢tnttanguoi | 5 | 25 |0 0 [0 ]O 15 | 75 20

Nhén xét: Nhu bang 3.5 cho thiy trong tién st cua 10 bénh méc cao nhét tai
Khoa YHCT, BV Quan Y 175 thi ting huyét ap chiém ti 1é cao nhat 28,9% gip
¢ bénh di ching tai bién mach mau ndo, thoai hoa cot séng c6 cao nhat 18,4%
gip nhiéu dau lung va viém da day c6 5,7% gip & dau lung.

Theo Y hec ¢é truyén

Bang 3.6. Phdn bé ty lé cac nhom chung trang diéu tri néi trii tai Khoa YHCT,
BV Quan Y 175 nam 2019.

Tén bénh S6 BN Tilé %
Nhoém 1: Chtng huyén vung 1 0,3%
Nhém 2: Chimg ban than bét toai, that ngén 38 10%
Nhém 3: Chimg ty/ bé cdt 20 5,3%
Nhom 4: Chung khau nhin oa ta 10 2,6%
Nhom 5: Chung nuy 1 0,3%
Nhom 6: Chung trung phong tang phu 2 0,5%
Nhom 7: Chimg yéu thong 87 23%
Nhom 8: Ching 6n bénh 5 1,3%
Nhom 9: Chimg hac that phong 6 1,6%
Nhom 10: Ching khac 209 55,1%
Tong cong 379 100%

Nhén xét: Nhu bang 3.6 cho thiy ba chimg bénh c6 ty 18 cao nhat xép theo
thir tr d6 1a: Chimg khéc (55,1%), ching yéu théng, ching ban than bat toai, that
ngdn (10%), ching ty/ bé cbt (5,3%).
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Bdng 3.7. Phdn bé ty lé cac nhom chung trang diéu tri néi trii tai Khoa YHCT,
BV Qudn Y 175 nam 2019 theo gidi va tuoi.

Tén bénh Gigi tinh Do tudi

Nam Nir <60 > 60

n n n n

% % % %

Nhom 1: Chimg huyén vung 1 0 1 0
100 0 100 100

Nhom 2: ban than bat toai, that 34 4 25 13
ngon 805 | 105 | 658 | 34,2

Nhém 3: Chimg ty/ bé cot 11 9 7 13

55 45 35 65

Nhém 4: Khau nhén oa ta 8 2 9 1

80 20 90 10

Nhom 5: Ching nuy 1 0 1 0

100 0 100 0

Nhom 6: Trang phong tang phu 1 1 1 1

50 50 50 50

Nhém 7: Chung yéu thong 11 9 7 13

55 45 35 65

Nhém 8: On bénh 3 2 5 0

60 40 100 0

Nhom 9: Hac that phong 1 5 1 5
16,7 | 833 | 16,7 | 833

Nhém 10: Ching khéac 129 80 136 73
61,7 | 383 | 651 | 349
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Nhén xét: Nhu bang 3.7 cho thdy trong mdi nhom bénh c6 sy khac biét vé
gidi va do tudi. Nhom huyén vung, ban than bat toai, Chimg ty/ bé cot Ching
khau nhén oa ta, Chimg nuy, Yéu thong, On bénh, Chung khac ty 16 nam mic
nhiéu hon nit va hay gip ¢ nguoi trén 60 tudi. Nhém Ching ty/ bé cdt, Yéu

thdng, Hac that phong, lai hay gip & nir gii va chil yéu 1a nguoi trén 60 tudi.

14
11.3 11.3 11.6
12 0s 10.6
: 9.6
710 9.2
le g
% 6.9 6.3 .
6 4.7
4 129
2J
0
1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12
Thang

Biéu do 3.2. Phdn bo nguoi bénh diéu tri ndi trii tai Khoa YHCT, BV QuanyY
175 nam 2019.

Nhén xét: Nhu biéu do 3.2 cho thdy phan bd nguoi bénh ndi tra theo thang thi
10 thang: thang 4, 7,9 1a cao nhét theo thi tu 1a 11,6%, 11,3% va 10,6% cac
thang con lai dao dong trong khoang 2,9% dén 9,8%.

3.2. Hoat dong kham chira bénh tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 nam
20109.

3.2.1. Hogt dopng kham chiza bénh

3.2.1.1. Tinh hinh hoat dong chung
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Badng 3.8. Tinh hinh hoat dong kham chita bénh chung Khoa YHCT, BV Qudn Y
175 nam 2019.

Chi s S6 luot Ti 1é %
kham

S6 luot khdm bénh trong nam 11833 100%
S6 ngudi bénh nhap vién diéu tri ndi tra 379 3,2%
S6 nguoi bénh diéu trj ngoai tra 11454 96,8%
S6 nguoi bénh trung binh/BS kham bénh/ngay 24 -
Ty 1& ngudi bénh kham c6 BHYT 11813 99,8%
Ty 1€ nguoi bénh kham ty tac 20 0,2%

Nhéan xét: Nhu bang 3.8 cho thiy trong nim 2019 ¢6 11833 luot kham
bénh trong nam. So nguoi bénh nhap vién diéu tri ngoai tra chiém 96,8% téng
s6 ngudi bénh diéu tri tai bénh vién, sé nguoi bénh diéu tri ndi trd chi chiém
3,2%. S6 ngudi bénh diéu tri BHYT Chiém ty 1& 99,8% nhiéu hon so v&i ngudi
bénh diéu tri tu tic.

Bdng 3.9. Tinh hinh diéu tri ngoai trii tai Khoa YHCT, BV Qudn Y 175
nam 2019.

Chi s Nim 2019
Tong sb nguoi bénh ngoai tra 11454
Sb ngay diéu tri ngoai tra 57539
S6 ngay diéu tri ngoai tri trung binh/BN 51

Nhan xét: Nhu bang 3.9 cho thiy tong s6 nguoi bénh diéu tri ngoai tra
nam 2019 1a 11454 nguoi bénh, s6 ngay diéu tri ngoai trung binh/BN 14 5,1 ngay.
Bang 3.10. Tinh hink hoat dong khdam va diéu tri néi trii tai Khoa YHCT, BV
Qudn Y 175nam 2019.
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Chi s Nim 2019
Tong s6 ngudi bénh ndi tri 379
Tong s6 givong ké hoach 60
Tong s6 givong thuc ké 20
Ty 1& ngudi bénh diéu tri c6 BHYT 374 (98,6%)
Ty 18 ngudi bénh diéu tri tu tic 5 (1,4%)
S6 ngay diéu tri noi trd 595
Trung binh s6 ngay diéu tri/ nguoi bénh 6

Nhan xét: Nhu bang 3.10 cho thay tong s6 ngudi bénh ndi tri nam 2019 13
379 ngudi bénh, trong d6 ty 16 ngudi bénh diéu tri c6 BHYT chiém 98.6%. Tong
s6 ngay diéu tri ndi tra 1a 595 ngdy, s6 ngay diéu tri trung binh/ngudi bénh 12 6
ngay.

3.2.1.2. Tinh hinh str dung can 1am sang

Ty ég 7 ® Ngoai Tru
®No6i Tri
40
| ﬁ

0

Huyét Sinh Sieu Tham

Hoc Hoa Am Quang Do
Chtrc
Nang

Biéu do 3.3. Tinh hinh phdn b6 va sir dung xét nghiém cdn lam sang Khoa
YHCT, BV Quan Y 175 nam 2019.
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Nhén xét: Nhu biéu dd 3.3 cho thiy cac xét nghiém can 1am sang cta ngoai tra
déu cao hon so véi ndi tri. O nodi tra va ngoai tri xét nghiém hoa sinh déu chiém
ty 18 cao nhét, 25,8% & ndi tra va 36,8% & ngoai tra trong tong sd cac xét nghiém.
Riéng chup X-quang ngoai tra chiém ty 18 (41,5%) nhiéu hon so véi ndi tra
(6,4%).

3.2.1.3. Tinh hinh sir dung thuéc

Bdng 3.11. Tinh hinh sir dung thudc y hoc cé truyén tai Khoa YHCT, BV Qudn
Y 175 nam 2019 (n=349).

Thudc Pong y n Ty 1€

(0 lwong) (%0)
Danh muc thuéc YHCT theo quyét dinh ctia B y té 349 100%
Danh muc thudc YHCT str dung tai bénh vién so véi 197 56,4%

cac quyét dinh, thong tu

Danh muyc thuéc YHCT tréng trong nuéc st dung tai 133 67,5%
bénh vién

Danh muc thuéc YHCT nhap ngoai str dung tai bénh 64 32,5%
Vién

Nhén xét: Nhu bang 3.11 cho thay thuéc YHCT sir dung tai Khoa YHCT,
BV la thudc nim trong danh muc ban hanh cua B0 y té, tai bénh vién ty 1€ su
dung nim 2019 13 56,4% so v&i danh muc cia Bo y té. Trong d6 thudc nudi
tréng trong nudc chiém khoang 67,5%, con lai 1a 32,5% thubc YHCT nhap
ngoai.

Bdng 3.12. Tinh hinh sir dung thuéc thang, thuéc nwée déng goi, tan
Khoa YHCT, BV Qudn Y 175 nam 2019.
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Chi s Ngoai tra Noi tru n

Thudc thang (thang) 1566 55273 56839
(2,8%) (97,2%) (100%)

Thudc nudc dong goi 81 1928 2009
(goi) (4%) (96%) (100%)

Tan | Ché pham (hoan) 35 2174 2209
duoc (1,6%) (98,4%) (100%)
Thubc tay (vién) 2731 24722 27453
(9,9%) (90,1%) (100%)

Nhan xét: Nhu bang 3.12 cho thay thubc thang va thudc nude dong goi
ndi trd dung it hon ngoai tra chiém 2,8% va 4%, nhung thudc tdy ding nhiéu

hon ngoai trii gap 4 1an (82,4%).

B Thudc thang
B Thudc tay

Ti 18 % Ché phim

® Thudc nude dong goi

80
60
40

20

Biéu do 3.4. Ty 18 doanh thu thudc thang, thudc nudc dong goi, tan duoc tai khoa yhct
cua bénh vién Quan Y 175 nam 2019.
Nhéan xét: Nhu bi¢u d6 3.4 cho thay trong nam 2019 thudc thang chiém ty 1€ cao

nhit (64,2%), ty 1é st dung thudc dong duoc/tan duoc 1a 95,2%/4,8%.
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3.2.1.4. Tinh hinh sir dung cdc phirong phap khéng dung thuoc.

Tv 1€ %
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

[1_.

Pién Hoa  Xoa Bop
Cham Chém Bim
Huyét

Cay Chi

® Ngoai Tra
" Noi Tra

ﬁj
Bo
Thuodc

Biéu do 3.5. Ty 1¢ ding cdc bién phdp khéng ding thuéc Khoa YHCT, BV Qudn

Y 175 nam 2019.

Nhan xét: Nhu biéu dd 3.5 cho théy ¢ ngoai tri va noi tra hai tha thuat

chiém ty 1€ cao nhét 1a dién cham va céy chi, céy chi & ngoai tra (88,7%) duoc

str dung nhiéu hon dién cham trong khi & noi tra ty 18 dién cham (63,3%) dung

nhiéu hon cay chi.

3.2.2 Tinh hinh nguén nhan luc Khoa YHCT, BV Quan Y 175

3.2.2.1. Bic diém ngudn nhan luc

Bdng 3.13. Pdc diém tuéi va tham nién céng tdc ciia cdn bé y té tai Khoa

YHCT, BV Quan Y 175.

Pic diém n (s6 nguoi) n = 20 Til¢ %
Tuoi < 30 02 10%
30- 49 15 75%
> 50 03 15%
Tham nién | <5 nam 06 30%
6 - 10 nam 03 15%
> 10 nam 11 55%
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Nhén xét: Nhu bang 3.13 cho thay can bo y té trong do tudi 30 — 49 chiém
ty 18 cao nhét 75%, can bd dudi 30 tudi chiém 10%, can bo trén 40 tudi chi chiém
15%. V& tham nién cong tac, cong tac trén 10 nam chiém ty 1é cao nhat 55%.

Bang 3.14. Pac diém gioi, dan toc cua can bo y té tai Khoa YHCT, BV

Quan 'Y 175.
Piic diém n (s6 nguoi) n =20 Ti1é %
Gibi Nam 06 30%
Nit 14 70%
Dan toc Kinh 20 100%
Khac 0 0%

Nhén xét: Nhu bang 3.14 cho thiy can bd y té bénh vién c6 s6 luong nit
gidi nhidu hon nam gidi chiém 70%, nam gidi chiém ty 1¢& it hon 30%. Vé dic

diém dan téc cua can bod y té thi da s 1a dan toc Kinh chiém 100%.

m SAU BPAI HOC
® CAO PANG/ PAI HOC
TRUNG CAP

45%

Biéu do 3.6. Bdc diém trinh d6 hoc van cia cdan bé y té Khoa YHCT, BV

Quan Y 175.

Nhan xét: Nhu biéu db 3.6 cho théy vé trinh do hoc van cua can bd y té thi trinh
d6 Trung cip chiém ty 16 cao nhét 45%, trinh d6 Cao ddng / Pai hoc dung thtr
hai chiém 30%, trinh do Sau dai hoc chiém 25%.
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Bang 3.15. Pdc diém trinh do chuyén mon cua can bo y té tai Khoa YHCT, BV
Quan Y 175.

Pic diém n (s6 nguoi) Ti 1€ (%)
n=20
Tién sy 01 5%
Thac sy 02 10%
Bac sy CKII 0 0%
Bac sy CKI 02 10%
Trinhdd | Bac sy YHCT 03 15%
chuyén mon ~
Diéu dudng 02 10%
Y sy YHCT 06 30%
Duoc s§ cao dang 03 15%
Duogc sy trung hoc 01 5%

Nhéan xét: Nhu bang 3.15 trinh bay trinh d6 chuyén mén cta can b y té cho
théy: S6 can bd ¢ trinh do chuyén mon tur dai hoc tr¢ Ién chiém 40%. Trong sb
60% can bo dudi dai hoc thi Y sy YHCT chiém 30%.

3.2.2.2 Két qua phong van sau lanh dao Khoa YHCT, BV Quan Y 175.
Bang 3.16. Két qud phong van sau lanh dao Khoa YHCT, BV Qudn Y 175.

Van dé Y kién S6 nguoi
cung y kién
n=2
1 Quan diém vé vai tro cta | Ngudn nhan luc dong vai 2

ngudn nhan luc YHCT | trd rit quan trong, quyét (100%)
trong viéc phuc vu cong tac | dinh chat luong diéu tri
CSSK nhan dan. trong cac dich vu YHCT
phuc vu nguoi bénh.
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2 Panh gia vé ngudn nhan luc| - SO luong: du 2
1 1 i 4 \ 0
YHCT tai don vi minh. _Chét Tuong: chua ddng (100%)
déu, thiéu chuyén khoa
sau.
3 Nhiing thuan lgi, khé khan | - Thuan loi:
trop g viee phat tr1§n r‘lguon + Y béc si dugc tao diéu
nhan lyc tai don vi minh. i A a2 A
Kién tot d€ hoc tap nang
cao trinh d¢ chuyén mon.
+ Nhan luc dugce dao tao 1
co ban, lam viéc theo (50%)
dung chuyén khoa.
0
(0%)
- Kho khan:
+ Thiéu bac si chuyén 0
khoa sau (0%)
+ Ngan sach cho di hoc 1
han ché (50%)
+ Xa céc trung tam dao 0
\ 0
tao, di hoc gap nhicu kho (0%)
khan.
~ ~ - 0
+ COng nghé thong tin
chua dong déu. (0%)
STT Vian dé Y kién
4 Nhu cau phat trién nguodn | - Tap trung ddo tao cac 2
nhan luc tai don vi trong | bac si dinh hudéng chuyén (100%)

thoi gian to1

khoa 1é.
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- Phat trién nhan lyc trinh 0
d6 Tién si, CKII, CKI,
X ©)
Thac si.
Pé xuat giai phap nham|- Chinh sach: ché do wu 1
phat tri va nang cao chat | dai, ho tro kinh phi cho (50%)
vién chuc di hoc.
luong ngudn nhan lyc don |- Cac loai hinh dao tao: 1
vi Tap trung, vira hoc vua (50%)
’ lam
Nhu cau dau tu trang thiét| - Trang thiét bi vat 1y tri 1
bi trong thoi gian toi liéu. (50%)
- Trang thiét bi phuc vu 1
cong tac bao ché thube (50%)

Nhén xét: Bang 3.16 danh gia chung ngudn nhan luc tai Khoa YHCT, BV
Quan Y 175 vé mit sb luong thi du dé cung cép dich vu YHCT nhung vé mit
chat lugng thi chua dong déu va thiéu chuyén mon sau vé YHCT. Ban lanh dao
bénh vién va céc trudng khoa cling da dé xuét giai phap wu dai, hd tro kinh phi
cho vién chuc di hoc va khuyén khich cac loai hinh dao tao tap trung, vira hoc

vira lam.



55

3.2.3. Sw hai long ciia ngwoi bénh vé chdt lirong dich vu y té tai Khoa
YHCT, BV Quan Y 175.

Ty 16 %
100 -

0
80 - 78,5% 73,3%
60 - ® Nam BN
40 A 0

21.5% 26,7%
. me
O B T
< 60 tuoi > 60 tudi

Biéu do 3.7. Phd‘n bo”: déi tiong nghién cu’u theo tuéi va gidi sy hdi long ciia
nguoi bénh vé chat luong dich vu y té tai Khoa YHCT, BV Qudan Y 175.
Nhan xét: BN tham gia khao sat sy HLNB vé chat luong dich vu y té tai Khoa
YHCT, BV Quan Y 175 cd tudi nho nhit 13 21 tudi va 16n nhat 1 78 tudi va nhu
biéu d6 3.7 thé hién phan b d6i tuong nghién ctru theo tudi va gidi thi tudi <60
chiém 75,9% va > 60 tudi chiém 24,1%. O nhém < 60 tudi thi Nam gidi chiém

78,5% va nit gii chiém 73,3%.
Su khac biét vé gidi theo nhém tudi khac nhau khong cé y nghia théng ké (X2 =
0,60; p > 0,05).
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Bang 3.17. Bang phdn loai nhdn xét vé kha néng tiép cin (n=165).

Tiéu chi Rét T6t | Binh | Kém | Rét
tot thuong kem
n n n n n
Tile | Tile | Tile | Tile | Tile
So db, bién bao chi dan cua| 115 | 50 0 0 0

NVYT dén cac toa nha, khoa, | 70% | 30%
phong, budng bénh rd rang, dé
hiéu, dé tim

0% 0% | 0%

Théng bao rd rang vé thoi gian| 115 | 50 0 0 0
khém bénh/ thoi gian cung (?ép 70% | 30% 0% 0% | 0%
dich vu can lam sang/ thoi gian
nguoi than dugce vao tham nguoi

bénh

NB/ ngudi nha NB ¢6 thé goi, hoi | 130 35 0 0 0
thay thu(“)c d‘é de‘1~ng, kip thoi khi | 79% | 21% 0% 0% | 0%
¢6 nhu cau can ho trg

Nhén xét: Nhu bang 3.17 cho thdy nhan xét vé kha ning tiép can cta bénh
nhan v&i bénh vién rat tot voi 70%, mic do tot 1a 30%. Khong co6 ai déanh gia
kém.

Bang 3.18. Bdng phdn loai nhdn xét tinh minh bach vé théng tin va thi
tuc hanh chinh (n=165).

Rat , Binh Rat ,
, Tot Kém Tong
_ tot thuong kém
Tiéu chi
n n n n n n

Tilé | Tile | Tile | Tile | Tile | Tilé
Quy trinh tha tuc kham bénh | 132 31 2 0 0 165
duoc thong bao cong 80% | 19% 1% 0% 0% | 100%
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khai/huéng dan r6 rang, thuan

tién
Puoc giai thich rd rang, day 135 30 0 0 0 165
du vé tinh trang bénh tat, 82% | 18% 0% 0% 0% | 100%

phuong phap diéu tri, d kién
thoi gian diéu tri va tién
luong vé dién tién cta bénh
tat.

Puoc tu van, giai thich 1o 130 34 1 0 0 165
rang, ddy di vé sy can thiét, | 79% | 20% | 1% | 0% | 0% | 100%

gia dich vu trudce khi dugc chi

dinh thuc hién dich vu.
Giadichvuy té duoc niém 127 38 0 0 0 165
yét/thong bao cong khai 6vi | 77% | 23% 0% 0% 0% | 100%

tri d& quan sat, dé doc/nghe,
dé hicu

Puoc thong bao cong khai va | 128 36 1 0 0 165
cap nhat thudng xuyén vé 7% | 22% 1% 0% 0% | 100%

danh muc thudc duogc chi
dinh, chi phi st dung thuéc,
chi phi str dung céc dichvu y

4
A

te.

Nhan xét: Nhu bang 3.18 cho thdy nhan xét tinh minh bach vé théng tin
va thil tuc hanh chinh dénh gid muc rat t6t chiém da sb, cao nhat 1a 82%, thap
nhat 1 77%, sd nguoi danh gia binh thudng chi chiém 1%.

Bang 3.19. Bdang phdn loai nhdn xét vé co sé vit chat & phwong tién phuc
vu nguoi bénh (n=165).
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Rét , Binh Rat q
, Tot Kém Tong
tot thuong kém
Tiéu chi
n n n n n n
Tile | Tile | Tile | Tile | Tile | Tilé
Hanh lang, 16i di bang phing, 128 34 0 3 0 165
khong tron trugt, khong d
e TONTUOL KIS 08 ) 7706 | 219 | 0% | 2% | 0% | 100%
nudc, di lai dé dang
B6 tri ddy du ghé ngoi chd cho 139 | 26 0 0 0 165
NB/ngudi nha NB tai khu vuc
84% | 16% | 0% | 0% | 0% | 100%
Kham bénh/ thyc hién tha thudt
C6 tai liéu truyén thong vé CSSK | 128 | 34 0 3 0 165
duoc niém yét/trinh chiéu tai cac
7% [ 21% | 0% | 2% | 0% | 100%
khu vuc/phong cho.
Khu vy Kham/Buong thu thuat | 118 | 41 3 2 1 165
khang trang, sach sg, co thiét bi
‘ 71% | 25% | 2% | 1% | 1% | 100%
dicu chinh nhiét d¢ thich hop
(quat méy, diéu hoa)
Nha vé sinh, nha tim sach s&, st | 113 | 49 2 1 0 165
dung thuan tién, ¢ san gidy vé 68% | 30% 1% 1% 0% 100%
sinh, x4 phong rua tay
Puoc cung cip diy di nude 117 | 45 1 2 0 165
dng, nudc sinh hoat néng/lanh
Hong, fUOE SITLAORIONSTIN | 2106 | 279 | 1% | 1% | 0% | 100%
Co rém che, vach ngan hodc 117 45 3 0 0 165
hong riéng dam bao riéng tu khi
PRONE TIENS CAm DA TENE WX | 2106 | 279 | 2% | 0% | 0% | 100%
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thay quan 4o, khi bac sy thim

kham, khi v¢ sinh c4 nhan.

Quang canh CSYT xanh 155 10 0 0 0 165
94% | 6% 0% 0% 0% | 100%

Moi truong CSYT sach 158 7 0 0 0 165
95% | 5% 0% 0% 0% | 100%

Quang canh CSYT dep 156 9 0 0 0 165
94% | 6% 0% 0% 0% | 100%

Nhéan xét: Nhu bang 3.19 cho théy ngudi bénh nhan xét vé co s& vat chét

va phuong tién phuc vu nguoi bénh tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175

tuong ddi tt, quang canh moi trudng co s y té xanh, sach, dep duoc

danh gia cao nhat véi ty 16 94%. V& nha vé sinh, nha tim sach s&, sir dung

thuan tién, c6 sin gidy vé sinh, xa phong ria tay chwa dugce danh gia cao

chi c6 68% cho mirc tot. Cac co s& vat chat va phuong tién khac nguoi

bénh danh gia & muc trén 70%.

Bang 3.20. Bang phdn loai nhén xét vé thdi dé eng xit ciia nhdn vién y té

(n=165).

Tiéu chi Rat | T6t Binh | Kém | Rat
tbt thuong Kem

n n n n n
Tile | Tile | Tile | Tile | Tile

NVYT (Béc sy, diéu dudng,...) | 145 | 20 0 0 0
cé ctr chi, 161 ndi phu hop, rd 88% | 12% 0% 0% 0%

rang; thai do ding muc




60

Nhan vién phuc vu (ho 1y, bdo | 153 | 12 7% 0 0 0
i 0

vé, nhan vién HC, ké toan...) | 7 0% | 0% | 0%

c6 101 no6i, thai d6 giao tiép

ding muc

Puoc nhan vién cua CSYT ton | 149 16 0 0 0

trong, fTéi Xu: cérig bang va 90% | 10% 0% 0% 0%

quan tam gitp 4o

NVYT xt ly cdng viéc thanh 144 21 0 0 0

thao, dap Gmg kip thoi nhu cau | 87% | 13% 0% 0% | 0%
cua NB

Puogc bac sy thaim kham, dong | 157 8 0 0 0

vien P% | 506 | 0% | 0% | 0%

Du:()rc tu van s:fr dung thudc, 145 19 0 1 0
£ db 5 A 48 van da ) 0 0

Z};epi% sg,bcé};eh igt.\f?‘n dongva | 88% | 12% 0% 1% 0%

Trang phuc ctia nhan vién 145 20 0 0 0

trong CSYT gon gang, sach 87% 13% 0% 0% 0%
dep, khong nhau nat, deo bién
tén day du

Nhan xét: Nhu bang 3.20 cho thdy danh gia cia nguoi bénh vé thai do ing
Xt ctia nhan vién y t¢ BV Quan Y 175 déu rat tot voi ty 18 87% - 95%, ngudi

bénh danh gia cao viéc duoc bac sy tham kham, dong vién.
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Bang 3.21. Bang phdn loai nhdn xét vé két qua cung cdp dich vu (n=165).

Tiéu chi Ratt6t | Tét Binh | Kém | Rat kém
thuong
n n n n n
Tile | Tile | Tile | Tile | Tilé
Thoi gian chd doi dén luot kham | 132 31 2 0 0
bénh 80% | 19% | 4o, 0% 0%
Thoi gian dugc bac sy kham 132 33 0 0 0
bénh 80% | 20% | o4 0% 0%
Thoi gian cho dugc cung cap 133 32 0 0 0
dich vy, nhan két qua xét 80% 20% 0% 0% 0%

nghiém, siéu am, chup chicu

Puoc cip phat & hudng dan str 148 17 0 0 0
dung thuoc day du, dam bao chat | 90% 10% 0% 0% 0%
luong

Trang thiét bi, vat tur y té day da, | 121 39 5 0 0

dap tmg dugc theo nguyén vong 73% | 24% 3% 0% 0%

Két qua diéu tri nhu mong doi 140 25 0 0 0

Chét luong diéu trj dam bao 139 26 0 0 0

Mtrc do tin nhiém ddi véi CSYT 153 | 12 7% 0 0 0
93% 0% 0% 0%

Nhan xét: Nhu bang 3.21 cho théy danh gia ctia nguoi bénh vé cung cép

dich vy tai Bénh vién Quan Y 175 & murc t6t chiém ty 18 tir 73% - 93%, tuy nhién
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trang thiét bi, vat tu y té duoc danh gia chua tot c6 3% nguoi khao sat danh gia

muc binh thuong.

Piém hai long
5

4.9

4.8 e

4.7
4.7 :

4.6

45 ol

® Tiép can
5 Thai d6 tng xir

Biéu do 3.8 Piém trung binh cdc tiéu chi tai Khoa YHCT, BV Qudn Y 175

4.8

4.9

W Chi phi dich vu

4.7

E'Minh bach thong tin M Cy s¢ vat chat
Cung cép dich vu

Nhan xét: Biéu do 3.8 Piém trung binh céc ti€u chi tai Khoa YHCT, BV Quéan

Y 175, kha nang tiép can 1a 4,7 diém, sy minh bach thong tin va thu tuc kham

bénh, diéu trj 1a 4,8 diém, co s¢ vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 12

4.8 diém, thai do ung xur nang luc chuyén mon cia NVYT 1a 4,9 diém, két qua

cung cap dich vy 1a 4,8 diém, chi phi dich vu 13 4,6 diém.

Bdng 3.22. Bang phdn logi nhén xét vé chi phi kham bénh, chita bénh (n=165).

dinh nguoi bénh

Tiéu chi Ratphu | Phu | Binh | Cao | Qua
hop hop | thuong cao
n n n n n
Tilé Tilé Tilé Tilé Tilé
S tién chi tra phu hop véi kha | 133 30 2 0 0
nang chi tra cua nguoi bénh/gia 81% 18% 1% 0% 0%
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S6 tién chi tra cho s dung
thudc va dich vu y phu hop voi
kha nang chi tra cua nguoi

bénh/gia dinh nguoi bénh

120
73%

39
24%

4%

0%

0%

Nhén xét: Nhu bang 3.20 cho thdy ngudi bénh nhan xét vé chi phi kham
bénh, chira bénh phu hop véi kha nang chi tra ciia ngudi bénh la 73% - 81%, ty
Ié danh gia kho khan chiém 4%.

Bang 3.23. Bang phdn loai nhu cdu sit dung dich vu, khd nang quay lai hodc gidi
thiéu nguoi than ban be.

Nhu céu tai kham n Ti 18

Chéc chin s& quay lai/ gidi thiéu cho ban bé nguoi than 160 97%
Co6 thé s& quay lai 5 3%

Tong 165 | 100%

Nhén xét: Nhu bang 3.21 cho thdy ngudi bénh rat tin nhiém bénh vién, kha

ning chic chin quay lai hodc gi6i thiéu cho ban bé ngudi than chiém dén 97%.
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Chuong 4
BAN LUAN

Tur két qua nghién ctru thu dugc ching t61 xin dua ra mot s6 ban luan nhu
Sau.

4.1. Pic diém bénh tat tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 niim 2019

4.1.1. Thong tin chung ngudi bénh diéu trj tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175

nam 2019

Phan bd BN theo gi6i nhung thé hién & bang 3.1 va 3.2 cho thay trong nghién
ctru nay thi nit giéi dén diéu tri cao hon nam gidi. Ti 1é nir gidi ¢ ngoai tri 1a
55,5%, ¢ ndi tra 1a 68,1%, ti € nam ¢ cao hon so vdi nir gidi nhung khong dang
ké. Ti Ié nay thap hon so v6i nghién ctru ctia tac gia Dang Dinh Hoa trong nghién
clru co ciu bénh tat ngudi bénh ndi trt va hoat dong cua bénh vién y hoc co
truyén Pham Ngoc Thach, tinh Lam Ddng trong thdi gian 2006 -2012 13 58,9%
[5].

V& nhom tudi dén diéu tri ngoai tra tai Khoa YHCT, BV Quén Y 175
trong nam 2019 thi d6 tudi 50 — 59 chiém 24,1% & do tudi; 13,6% & nhom 40 -
49 tudi; 38% nguoi bénh diéu tri ndi tra tai Khoa YHCT & d6 tudi > 60. Ti l¢
nay thap hon so v&i nghién ctru ctia Lé Thi Hué, Nguyén Thé Hoang, Nguyén
Puic Cong tai khoa ndi Co xuwong khdp Bénh vién Thong Nhat nam 2012 — 2013
ti 1& ngudi >60 tudi 1a 77,4% [13].

V& d6i tugng ngudi bénh diéu tri, nhéom TP. HCM chiém cao nhét ¢ ca
hai khéi ngoai trai (93,9%) va noi tra (61,2%), diéu nay phi hop voi co cau dan
s6 cia TP. HCM (Nong thon 20,75%, thanh thi 79,25%). Tiép dén 13 nhém huu
tri ngoai tra (43,9%), noi tra (1,3%). Piéu nay cho thay d6i tuong BV Quan Y
diéu tri cha yéu 1a TP.HCM va ngudi 16n tudi véi dac diém bénh lién quan dén
nhom co xuong khép. Ti 1é nhom huu tri ndy con thap hon so voi nghién ciu
ciia Dang Dinh Hoa nhom huu tri ndm ndi tra tai Bénh vién YHCT Pham Ngoc

Thach 13 49,2%, nhom nong dan 13 34,1% [5]. Diéu nay do s6 luong huu tri dang
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ki thé bao hiém tai Khoa YHCT, BV Quéan Y 175 chua nhiéu, sé lugng néng dan
diéu trj déng do cac trung tdm y té x3, huyén chuyén tuyén bao hiém Pic diém
noi cu tra thi viing nong thon chiém ti 16 92,9% cao hon so véi vang thanh phd
1a 7,1%, ty 1& nay phu hop véi co cau dan sb cua tinh Tp. HCM. Ti 1& nay cao
hon so v&1 nghién ctiu cia Pang Dinh Hoa c6 69,1% bénh nhan & ving nong
thon, ving thanh phd chiém 30,9% [5]. Piéu ndy do khoa yhct, bv quany 175
gan cac ving nong thon hon thuén tién cho bénh nhan di kham chita bénh.

Pic diém noi cu tra thi ving TP.HCM chiém ti 1€ 79,25% cao hon so voi
ving noéng thén 1a 20,75%, ty 1& ndy phi hop véi co cau dan s6 ciia TP. HCM.
Ti 1€ nay cao hon so vdi nghién ctru cia Pang Pinh Hoa ¢6 69,1% bénh nhan ¢
viing néng thon, ving thanh phd chiém 30,9% [5]. Piéu nay do tp.hcm gin cac
vung néng thon hon thuén tién cho bénh nhan di kham chira bénh.

Vé dan toc, ngudi Kinh chiém (ngoai trii:100%, noi tra:100%). Didu nay
cling phll hop vi nguoi Kinh chiém da sé trong tong dan sb ctia TP. HCM. Ngoai
ra do dia ban cta bénh vién dong trén TP. HCM, nén ngudi bénh da phan 13
Nguoi Kinh. Cac thanh phan dan toc khac it dén diéu tri do ho thuong & ving
sdu, ving xa, it ¢o diéu kién tiép can voi bénh vién.

Tai Khoa YHCT, BV Quén Y 175 thuong diéu tri cac bénh man tinh, bénh
khong 14y phai diéu tri dai ngay, khong can gip phai nhap vién diéu tri, vi vay bénh
nhan c6 thé chon lya thoi diém phi hop véi minh ma dén bénh vién diéu tri. Diéu
nay thé hién rd sb lugng bénh nhan dén diéu tri tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175
theo thang & biéu do 3.1 va biéu dd 3.2. Thuong tét roi vao thang 2 nén bénh nhan
dén nhap vién it, ngoai tri chiém 4.8 % bénh nhan diéu tri, ndi tra roi vao thang 1
chiém ti 16 2,9% va thang 2 chiém ti & 4,7%. Thoi diém bénh nhén diéu tri ngoai
tra dong nhat 1a thang 4, thang 6, thang 7 theo thur tu 16,7%, 15,5% va 18,7%, con
trong nodi tra dong nhat roi vao thang 10, thang 4 va thang 7, thang 9 (11,6%, 11,3%
va 11,3%,10,6%). Cac thang coOn lai dao dong trong khoang 5,8% dén 10,6%. So
v6i nghién ciru cia tac gia Pang Pinh Hoa phan bd nguoi bénh ndi tra theo thang

v4i ty 18 3 thang cao nhit 14 thang 6, thang 7, thang 8 (10,6%, 10,9%, 11,5%), thap
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nhat 1a thang 1, thang 2 (4,1% va 6,6%). Vi clng ving dia 1y nén dic diém sinh
hoat nguoi dan cé nét giéng nhau [5].

4.1.2. Pic diém bénh tat nguoi bénh.

Ngudi bénh ngoai tru tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 da s6 diéu tri cac
bénh thudc chuong XIII - Bénh cua hé théng co xuong khép va mo lién két, céc
chuong khac khong c6 ngudi bénh diéu tri. Do bénh vién chwa phat trién duoc
cac chuyén khoa 1¢ khac nén ngudi bénh chu yéu dén kham va diéu tri cac bénh
vé hé théng co, xuong, khdp. Va do 1a cdc bénh man tinh va ngudi bénh da phﬁn
& vung x4, huyén nén tap trung nhap diéu tri ndi tra 13 chinh.

Chuong XIII nhém bénh hé théng co xuong khép va mo lién két
(571,5%); chuong IX nhoém bénh hé tuan hoan (14,8%); chuong VI nhom bénh
hé than kinh (10%). So véi tac gia Pang Pinh Hoa thi thong ké nam 2012 tai
bénh vién YHCT Pham Ngoc Thach cho thiy nhom bénh hé tudn hoan cao nhét
(31%), dtmg thir 2 1a nhém hé co xuong khép va mo lién két (28%), thir 3 1a
nhom bénh hé than kinh (27%) [5]. So véi nghién ctru cta tac gia Bui Phuong
Mai vé thuc trang ngué)n nhan lyc va tinh hinh st dung YHCT tai huyén Qué
Phong tinh Nghé An nam 2014 thi ty 18 nguoi bénh diéu tri bang YHCT tai céac
co 6y té cong 1ap huyén Qué Phong, tinh Nghé An, 3 nhém chimg bénh co ty
1& cao nhat 1a: nhom bénh co xuong khdp (49,4%), hé than kinh (33,9%), bénh
hé hap (6,4%) [1]. Tuy vi tri cac chuong bénh ctia cac bénh vién YHCT c6 khac
nhau, nhung déu gidng nhau & chd hai nhém bénh thuong gip nhat cta cac bénh
vién YHCT la bénh cua hé théng co xuong khép va mo lién két, bénh cua hé
thdng than kinh. Piéu nay phl hop véi co cdu bénh tit & nude ta hién nay dang
c6 su thay doi co ban, tinh hinh bénh tat dang c6 xu huéng theo mé hinh bénh
tat ciia cac nudc cong nghiép phat trién nhu: Nhom cac bénh khdng nhigm
tring, khong lay nhiém (tim mach, noi tiét, cic bénh nguoi cao tudi, bénh man

tinh...) khdm va diéu tri cac bénh nay 1a thé manh cua y hoc c6 truyén.
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Cac chuong bénh khac cling hay gip 1a chwong I nhém bénh nhiém tring
va ky sinh (1,3%); chuong V nhém rdi loan tAm than va hanh vi (1,5%); chuong
VI nhom bénh tai va xuwong chiim (0,5%); chuong VI nhom bénh ctia hé théng
than kinh (0,3%); chuong IX nhom bénh cua h¢ tuan hoan (0,3%); chuong XI
nhom bénh cua hé tiéu hoa (0,3%). Cac nhdm bénh nay gap it hon so v4i nghién
ctru cua Bang Binh Hoa [5].

- C6 8 chuong bénh khong c6 nguoi bénh diéu tri 1a chuong IT: Budu tan
sinh; chuong III: Bénh vé mau, co quan tao mau va cac r6i loan lién quan dén
co thé mién dich; chuong XI: Bénh tiéu hda; chuong XII: Bénh cua da va mo
dué6i da; chuwong XIII: Bénh cua hé xwong khép va mé lién két; chuong XIV:
Bénh hé sinh duc — Tiét niéu; chuong XV: Thai nghén, sinh dé va hau san;
chuong XIX:

Vét thuong, ngd doc va hau qua ctia mot s nguyén nhan bén ngoai.

Tong hop 10 bénh hay gip nhat & nguoi bénh diéu tri noi tra tai bénh vién:
Bang 3.4 cho thdy ba bénh chiém ty 1& nhiéu nhét 1a: Pau lung (28,5%), Pau cot
song that lung (16,7%), Hoi chimg du c¢6 (15,1%). Cac bénh chiém ti Ié it hon
l1a Di chung tai bién mach mau nio (12,5%), Liét nira nguoi (6,6%), Bénh cot
song khéc (5,6%), Thoai hoa da khép (4,2%), Bénh ddy than kinh mit (3,6%),
Pau lung kém dau than kinh (3,6%), Hoi ching canh tay c6 (3,6%). So véi
nghién ctru cta tac gia Pang Pinh Hoa thi bénh thudng gip nhat trén bénh nhan
ndi tra cta bénh vién YHCT Pham Ngoc Thach Lam Déng theo thur tu tur cao
dén thap d6 1a: Cac tén thuong day, ré va dam rdi than kinh (19,8%), di ching
tai bién mach méu ndo (16,6%), cic bénh 1y cta cot sdng (14,7%). Tiép theo lan
luot 14 cac bénh: Tri (9,4%), viém khdp dang thap va viém da khép khac (9%),
tang huyét ap (4,8%), thoai hoa khop (3,5%), liét ndo va hoi ching liét khac
(3,2%), viém co tir cung (2,4%), di ching chan thuong (2,3%) [5]. Bénh vién
YHCT Pham Ngoc Thach da dang mat bénh hon do c6 cac bac si chuyén khoa
SAuU Ve tri va phu khoa, va ty 1¢ cac bénh khac cling cao hon tai Khoa YHCT, BV
Quan Y175.
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Theo Pinh Thi Lan Huong thi ton thuong ddy, ré va dam rdi than kinh
(16,64%) 1a cao nhit, con nghién ctru cta ching toi thi xép thir 10. Néu nhu tai
BVYHCT Yén Bai, bénh thoai hoa khdp (3,5%) ding hang thir 6 thi tai bénh
vién YHCT Bao Loc bénh viém da khép chiém ty 1& cao nhit (45,3%). Dic biét,
ngudi bénh méc bénh di chimg mach mau ndo cua ching toi chiém vi tri thr 3
(11,8%) trong khi tai BV YHCT Yén Bai chiém (6,9%), dung thir 5 [2].

Theo s6 liéu nién giam thong ké nam 2010, ty 18 cac bénh nhiém tring va
tai nan, ngd ddc, chan thuong giam nhe so v&i nam 2006. Trong khi d6, cac bénh
khong 13y ting 1én dang ké (62,40% nam 2006 so véi 71.56% nam 2010) [46].
Diéu ndy phi hop vi mé hinh bénh tit & nudc ta hién nay dang co sy thay doi
co ban, tinh hinh bénh tat dang c6 xu hudng theo mo hinh bénh tat ctia cac nudce
cong nghiép phat trién nhu: Nhom cac bénh khdng nhiém tring, khdng 1ay nhiém
(tim mach, ndi tiét, cac bénh ngudi cao tudi, bénh man tinh...) kham va diéu tri
cac bénh nay 1a thé manh cta y hoc ¢ truyeén.

So sanh voi nghién ctru tai Bénh vién da khoa Xuan Loc, tinh Pong Nai
trong 5 nam (2001- 2005) cta Luong Thi Binh va CS thi cac nhém bénh dung
hang dau 1a chan thuong, ngd doc; tiép theo 1a bénh ho hép; Thai nghén, sinh d¢
va hau san; Nhiém trung va ki sinh tring thi bénh vién YHCT Bao Loc nhom
bénh dtng dau van 1a nhom bénh khong lay [15].

Nghién ctru cua Pham Viét Hoang vé mo ta thuc trang cac loai hinh dich
vu YHCT tai bénh vién YHCT tinh Thai Binh trong cac nam 2009-2011, tac gia
nhan xét: Cac dich vu KCB ctia bénh vién YHCT Thai Binh trong 3 ndm 2009 -
2011 tap trung chi yéu 1a cac dich vu KCB noi khoa bao gém ndi chung, 13o va
ndi nhi. Cac dich vu KCB theo hudng da khoa (ngii quan, ngoai, san phu khoa)
con han ché. Trong d6 cac dich vu KCB theo huéng da khoa nhu TMH, RHM,
mat, da lidu chi c¢6 & ngoai tra [22].

Qua d6 chi ra rang vé co ban CCBT cua nudc ta dang trai qua qua trinh
chuyén tiép dich t& hoc, nghia 14 vira phai duong dau véi cac bénh lay nhidm,

vira phai duong dau véi cac bénh khong lay nhidm.
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Nhu két qua bang 3.5 trong nghién ctru nay cho thiy trong tién sir ciia 10
bénh mac cao nhit tai Khoa YHCT, BV Quan Y thi ting huyét ap chiém ti 1¢ cao
nhat 28,9% gdp & bénh di ching tai bién mach mau ndo, thoai héa cot séng co
cao nhat 18,4% gip nhiéu dau lung va viém da day c6 5,7% gip ¢ dau lung.
Theo thong ké trong nim 2018 c6 28,5% ngudi bénh mac mot bénh, 71,5% con
lai 12 mac hai bénh trd 1én. Pidu nay ciing phit hop so v&i nghién ciru ciia Pham
Thang ghi nhan ngudi cao tudi thuong mac nhiéu bénh dong thoi, trung binh
mot ngudi cao tudi mac 2,69 bénh [21].

Bang 3.6 trinh bay két qua ba chimg bénh c6 ty 1¢ cao nhat theo phan
nhém ching trang YHCT d6 1a: chtng yéu théng, chimg ban thin bat toai, that
ngdn (10%), chimg ty/ bé cdt (5,3%). Trong mdi nhém ching trang co su khéac
biét vé gidi va do tudi thé hién trong bang 3.7: Nhom huyén vung, ban thin bat
toai, chimg ty/ bé cdt chimg khau nhan oa ta, ching nuy, yéu théng, 6n bénh,
chtng khéc ty 16 nam mac nhiéu hon nit va hay gip ¢ nguoi trén 60 tudi. Nhém
chtng ty/ bé cbt, yéu thong, hac that phong, lai hay gip & nit giéi va chi yéu 1a
nguoi trén 60 tudi. Cac chimg bénh khéc ty 16 chénh khong nhiéu.

Tom lai, co cAu bénh tat tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 ¢6 nhitng nét
dic thu riéng. Néu nhu tai cac bénh vién da khoa tiy y cac nhém bénh thai nghén,
sinh d¢ va hau san; bénh cta hé tiéu hod, hé ho hap dung hang dau thi & BV
Quan Y c&c nhom bénh co sé ngudi bénh dén kham va diéu tri noi tra nhiéu nhat
theo thir tu lai 1a: Thoai hoa da khdp, dau lung, di ching tai bién mach mau nio.
T4t ca cic nhom bénh nay déu ndm trong nhom bénh khong 1ay. Diéu khéc biét
nay, ching t6i cho rang co6 thé do tinh chat dic thu va 13 thé manh cta phuong
phap diéu tri bang YHCT la diéu tri phuc hdi chirc ning va diéu tri cac bénh ly
man tinh c6 lién quan t6i thoai hoa ctia tudi gia.

4.2. Hoat dong kham chira bénh caa bénh vién.

4.2.1. Tinh hinh hogt dgng chung.

Trong nam 2019, nhu bang 3.8 cho théy c6 11.833 luot khdm bénh trong

ca nam. SO nguoi bénh nhap vién di€u tri ndi tri chiém 3,2% tong s6 ngudi bénh
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diéu tri tai Khoa YHCT, BV Quéan Y 175. S6 ngudi bénh dén kham thay doi theo
thdi gian va tinh binh quan mdi bac si kham khoang 24 ngudi/ngay lam viéc (02
béc si). Ty 1€ nguoi bénh khdm cé BHYT la 99,8% so v6i ngudi bénh kham tur
tuc 14 0,2%. Ngudi bénh dén kham bénh tai Khoa YHCT, BV QuanY 175BHYT
ngay cang cao. C6 duoc két qua nay do viéc cham soc sirc khoe bang BHYT cho
ngudi dan TP. HCM trong nhitng nim gan day duoc mé rong hon ¢ cac BV quan
d6i. Nhitng nguoi khong c6 BHYT phén 16n phai tu diéu tri hodc khong c6 diéu
Kién dén bénh vién, dic biét 13 nhitng nguoi mac cac bénh 1y man tinh can duoc
diéu tri 1au dai va ton kém. So v&i nam 2018 (870 luot) thi luot khdm bénh ting
di nhiéu do thay doi vé luat bao hiém y té thu hat dugc ngudn bénh.

4.2.1.1. Hoat déng diéu tri ngoai trui:

Téng sb ngudi bénh diéu tri ngoai tra nam 2019 1a 11454 nguoi bénh, sb
ngay diéu tri ngoai tra 1a 57539 ngdy. Mic du thé manh caa YHCT 1a diéu tri
cac bénh man tinh nhung s ngay diéu tri ngoai tra trung binh/1 nguoi bénh ciing
chi dat 5,1 ngay/1 nguoi bénh. So voi nghién ctru cia Pang Dinh Hoa sé ngudi
bénh diéu tri ngoai trG tai Bénh vién YHCT Pham Ngoc Thach nim 2012 1a
2628, s6 ngay diéu tri ngoai tru 13 15647, s6 ngdy diéu tri ngoai tra binh quan/
ngudi bénh 13 6. Mic du sb luong ngudi bénh diéu tri ngoai tra tai bénh vién
ching tdi nhiéu hon nhung s6 ngay diéu tri binh quan nhin chung thap giira cac
bénh vien YHCT [18].

4.2.1.2. Hoat dong diéu tri néi trii:

Tong s6 nguoi bénh ndi trd nam 2019 1 379 nguoi bénh, trong do6 ty 1¢
ngudi bénh diéu tri c6 BHYT chiém 98,6%. So v6i bao cdo chung va muc tiéu
Chinh phu dit ra dén nam 2020, ty 1¢ bao phu BHYT dat trén 90% dan s6 thi két
qua nghién ctru nay c6 ty 16 BHYT cao [37]. Piéu ndy c6 thé giai thich do dbi
tuong nam diéu tri ndi tra tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 phﬁn 16n 1a nhém
ngudi cao tudi va mic bénh man tinh nén viéc mua BHYT dugc quan tdm nhiéu

hon.
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Tong s6 giudng ké hoach 1a 60 givong, sé givdng thuc ké 1a 20 giuong,
diéu nay giup giam b6t tinh trang ndm ghép cho ngudi bénh, cong tac cham soc
ngudi bénh t6t hon.

Tong s6 ngay diéu tri ndi tra 14 595 ngay, s6 ngay diéu trj trung binh trén
mdi nguoi bénh 13 6 ngdy. So v6i tom tit thong tin co ban cia B Y té thi nim
2009 s6 ngay diéu trj noi tra trung binh cua mdt ngudi bénh noi tra 1a 6,99 ngay
trong d6 tuyén trung wong 1a 10,78 ngdy, y té cac nganh 13 11 ngay va tuyén y
té dja phuong 14 6,7 ngay. Két qua nghién ctru cia chung t6i 1a 6 ngay va cia
cac bénh vién YHCT tuyén tinh binh quan 1a 21,7 ngay. Nhu vay hé bénh vién
YHCT céc tinh néi chung thi s6 ngay diéu tri binh quin bénh nhan ndi tri thap
hon binh quin chung ca nudc gip 3 lan. Chung t6i cho rang do nhém bénh gip
chu yéu tai cac bénh vién YHCT céc tinh 14 cac bénh man tinh doi hoi phai diéu
trj dai ngay hon so véi cac bénh cap tinh thuong gip tai cac BV da khoa [37].

4.2.2. Tinh hinh s& dung cgn lam sang

Nhu biéu d6 3.3 cho thay cac xét nghiém can 14m sang cua ndi tra déu cao
hon so véi ngoai tra.

Cu thé ty 1& c4c xét nghiém nguoi bénh ndi tra dugce 1am trong nam 2019
cao nhat 13 sinh héa chiém 25,8%, thir hai 1a huyét hoc chiém 25,8%, thir ba la
tham do chtrc ning chiém 20,1%, tiép theo 12 X-quang chiém 16,4%, siéu am
chiém 11,9%.

Ty 1€ cac xét nghiém nguoi bénh ngoai tra dugce lam trong nam 2019 cao
nhat 1a X-quang chiém 41,5%, th{r hai 1a sinh héa chiém 36,8%, tht ba 1a siéu
am chiém 15,8%, tiép theo la huyét hoc chiém 4,4%, thim do chirc nang 1,5%.

Xét nghiém hoa sinh 1a mot loai xét nghiém dugc st dung nhiéu nhét,
khoa chi 1am nhitng xét nghiém co ban dé gitip chan doan chir chwa du diéu kién
lam duogc tat ca cac xét nghiém. Cac loai chan doan hinh anh va tham do chuc
nang nhu si€u am, chyup X quang, ndi soi ti€u hda, dién tim ciing dugc chi dinh

hop v6i yéu cau chan doan tai bénh vién. Tuy nhién, cac loai xét nghiém, CLS
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hién dai khac nhu: CT- scanner, MRI, xét nghiém mién dich, té bao... con chua
co tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175.

Trang thiét bi cua Khoa tuy van phuc vu t6t cho cong tac chan doan va
diéu tri nhung chu yéu 13 nhitng may moéc don gian da qua st dung 1au nam.
Mdéy méc phuc vu cho CLS chua dap trng dugc nhu cau hd trg chan doan cho
nguoi bénh.

Ciing vay, theo tac gia Nguyén Pinh Thuyén [39] trong nghién ctru “Thyc
trang nhan luc va trang thiét bi ctia ba bénh vién YHCT tuyén tinh cong bo nim
2011” nhan xét vé trang thiét bi phuc vu cho cong tac kham chira bénh va diéu
tri ctia 3 bénh vién YHCT tinh Son La, Quang Ninh va Lai Chau déu khong dap
tmg duoc nhu cau (khong bénh vién ndo c6 may chup cat 16p). Moi mot bénh
vién chi c6 mdt may chyp X quang, Bénh vién YHCT cua 2 tinh Son La va
Quang Ninh khong c6 may siéu dam va ndi Soi.

Theo tac gia Pham Viét Hoang két qua ctia budc khao sat ban dau vé thuc
trang ngudn lyc ctia BV YHCT Thai Binh cho thay su bat cap 1on vé dau tu kinh
phi x4y dung co s& vat chat va cung cap thudc diéu tri. Bén canh d6 su bat cap
vé s6 lugng va trinh d6 chuyén mén cia CBYT ciing 1a mdt nguyén nhén tac
dong dén chit lugng KCB cua bénh vién [22].

Thuec té hién nhién 1a chiing loai xét nghiém CLS ngay cang ting, doi hoi
trong twong lai khoa phai c6 dy kién trang bi thém may moc néi chung va may
moc phuc vu cho CLS noi riéng. Cac xét nghiém CLS khong nhirng c6 y nghia
to 16n trong chan doan va diéu tri tai bénh vién YHHD ma con 1a diéu kién khéng
thé thiéu dé thyuc hién két hop YHCT-YHHD trong chan doan va diéu tri tai bénh
vién YHCT, g6p phan hién dai hoa YHCT va day ciing 1a nhu cau tat yéu hién
nay dé nang cao chat lugng diéu tri va cham soc strc khoé nhan dan.

4.2.3. Tinh hinh s dung thuéc.

Nhu bang 3.11 cho thiy thudc YHCT st dung tai Khoa YHCT, BV Quan
Y 175 1a thudc nim trong danh muc ban hanh cua Bo y té, tai Khoa YHCT, BV
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Quan Y 175 ty 1€ st dung nam 2019 1a 56,4% so v&i danh muc cia BO y té.
Chung t6i sir dung it hon danh muc ban hanh nhung van sir dung day du céc vi
thube chu yéu, dau vi caa YHCT va dam bao du cac vi thude theo yéu cau st
dung cia Khoa YHCT, BV Quan Y 175. Con céac vi khéc 1a cac vi thude cua cac
dia phuong khéac dua vao danh muc va Khoa YHCT, BV Quan Y 175 chua cé
kinh nghiém st dung. Trong d6 thudc nudi trong trong nude chiém khoang
67,5%, con lai 1a 32,5% thudc YHCT nhédp ngoai, diéu nay thé hién xu hudng
str dung nguon thude trong nudc dé dam bao vé mit chat luong cia thude. Tai
Khoa YHCT, BV Quan Y 175 do cong tac ddu thau cung tmg tron géi nén khong
thu mua duoc liéu dia phuong dé sir dung, va cac nam qua khong c6 cong trinh
nghién ciru stir dung thude dia phuong tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175. Cac
cong ty duoc thong qua déu thau

thudc thi gia thudc duoc ré hon, chat luong thudc duoc tot hon, ¢ thudc mau dé
chon c6 thé duoc tra thudc néu nhu c6 tinh trang thude kém chat lugng. Chinh vi
vay han ché tinh trang thudc kém chat luong dam bao cho ngudi bénh yén tam
diéu tri.

Tai Khoa YHCT, BV Quéan Y 175 ty 18 sir dung thudc dong dugc lubn cao
hon tan duogc, thé hién & bang 3.12: Trong nim 2019 ty 1¢ thudc thang dung
nhiéu nhat chiém 64,2%, thudc thudc tiy chiém 31%, thudc ché pham chiém
2,5%, thudc nude dong goi chiém ty 18 it nhat 2,3%. Biéu d6 3.4 cho thay ty 1é
st dung thude dong duoc/ tan duoc 1a 95,2%/4,8%, ty 1€ nay cling tuong déng
so voi nghién ctru ciia tac gia Pang Dinh Hoa ty 18 sir dung thudc dong dugc/tan
duoc tai Bénh vién YHCT Pham Ngoc Thach nam 2012 1a 89,5%/10,5% [18].

Thudc thang va thude nudc dong goi ngoai tra dung it hon noi tra chiém
43,3% va 41,8%, nhung thudc tdy dung nhiéu hon noi tra gip 4 1an (82,4%).
Piéu nay phl hop véi tinh hinh kham chita bénh tai bénh vién, ngudi bénh kham
ngoai tra da phan iy thudc thanh pham va thudc tdy vé dé tién lgi va nhanh

chong. Trong khi thude thang va thudc nude dong goi phai co thoi gian dun nau
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1au, mat khac thude thang dé gia giam vé&i cac vi thude khac phu hop véi bénh
Iy man tinh diéu tri lau ngdy & ndi tra.

Cac két qua nghién ctu trén cho thdy tai Hung Yén, khuynh huéng st
dung thuéc YHCT tai co s y té tuyén tinh chu yéu 1a dang thang séc, con & x4
chu yéu 1a dang ché pham [6].

Thyc trang nay cling gap tuong tu tai cac dia phuong khac trong toan
quéc. Bai stir dung thube YHCT dang thang sic can c6 diéu kién vé kiém dinh
chat lugng duogc liéu va bao ché thude thyc hién tai cac khoa duge YHCT cua
co s y té. Pieu kién nay kho thuc hién ¢ xa. Do vy st dung thudc ché pham
YHCT tai tuyén y té co s& s& thuan tién hon nhiéu cho ca théy thudc va nguoi
bénh.

4.2.4. Tinh hinh si# dung cdc phwong phap khong diing thuéc.

Nhu Biéu d6 3.5 cho thiy trong cac bién phap khong dung thube duoc st
dung diéu trj ngoai tru tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 nam 2019 thi 37 thu
thuat chiém ty 1& nhiéu nhat 1a: Cay chi chiém ty 1¢ cao nhat chiém 88,7%, thu
hai 1a dién cham chiém 4,7%, tht 3 1a bo thude chiém 4,3%. Con & ndi tri thi ty
Ié 3 thu thuat cao nhit co sy thay d6i: Pién cham chiém ty 1€ cao nhét chiém
63,3%, thi hai 1a bo thubc chiém 22,4%, thi ba 1a xoa bép bam huyét chiém
13,3%. Tuy c6 su thay doi vé tht ty nhung 3 thu thuat dugc sir dung nhiéu nhat
van 1a cdy chi, dién chAm va bo thudc, diéu nay cho thiy dugc img dung 1am
sang cua 3 phuong phap nay rat 13 16n mang lai hiéu qua diéu tri t6t cho ngudi
bénh.

Ngoai ra ngoai tra day manh thu thuat cdy chi do dic diém thoi gian duy
tri tic dung 1au, s6 ngay cdy chi nhac lai dai phii hop v6i ngudi bénh & xa, khong
c6 thoi gian di lai kham bénh. Ty 1& cdy chi ¢ ngoai tra chiém 88,7% trong tong
s6 cac thi thuat ¢ ngoai tri. Trong ndi tra thi diy manh cac thu thuat dung dién

cham chiém 63,3%. it nhét 13 hoa cham thap chi chiém 1%. Sy da dang vé cac
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phuong phap khong dung thude va két hop véi dién cham 1a thé manh cta khoa
chung toi.

So véi nghién ctru cua Pang Pinh Hoa tai Bénh vién YHCT Pham Ngoc
Thach con st dung thém nhiéu phuong phap khac nhu bénh tri 1 phau thuét,
viém cd tir cung 1a cat dot va phdi hop véi thude YHCT. Bénh vién ching toi
chua c6 bac si chuyén khoa ngoai va phu khoa nén chua trién khai dugc mat
bénh nay [18].

Két qua nghién ciru cia Pham Viét Hoang tai Hung Yén ciing cho thay tai
bénh vién YHCT tinh thi hai phuong phap duoc st dung nhiéu nhat 13 cham ciru
84,3%, x0a bop bam huyét 64,8% [6]. Két qua mot sd nghién ctru khac ctia mot
s6 tac gia khac nhu cia Hoang Thi Hoa Ly [16], Phan Thi Hoa, Lé Vin Diing
[14], Pham Vi Khanh [23], Tran Ngoc Phuong ciing cho thay khuynh hudng str
dung nhiéu chadm ctru va xoa bop bam huyét trong diéu tri bénh tai cac CSYT
cong 1ap cua cac dia phuong khac trén toan quéc [41].

4.2.5. Tinh hinh nguén nhan luxc tgi Khoa YHCT, BV Quan Y 175

Két qua ¢ bang 3.13 cho thiy: can bd y té trong d6 tudi 30 — 49 chiém ty
& cao nhat 75%, cén bd dudi 30 tudi chiém 10%, can bd trén 50 tudi chi chiém
15%. V& tham nién cong tac, cong tac trén 10 nam chiém ty 1& cao nhat 55%,
cong tac 6 - 10 ndm chiém 15%, cong tac dudi 5 nam chiém 30%.

So v6i nghién ctru cua tac gia Bui Phuong Mai ty 18 can bo y té nhom tudi
31 -40 tudi 1a 32,3%, nhom 41 -50 tudi 1a 28,8%, nhém dudi 30 tudi chiém
21,5%, nhom trén 50 tudi chiém 17,4% [1]. Nghién ctru cia Hoang Thi Hoa Ly
tai 27 x4 ctia 3 tinh mién Trung, can bd y té c6 do tudi tir 20-29 1a 17,9%, 30-39
1a 38,6%, tudi tir 40 trd 1én chiém ti 16 43,9% [16]. Nghién ctru cua Pham Viét
Hoang tai trung tdm y té xa cua tinh Hung Yén tudi <30 la 32,9%, 30-39 la
14,3% va tir 40 tro 16n 12 52,8%. Ti 1é can bo y té tai Bénh vién YHCT Bao Loc
tudi <30 cao hon va do tudi >40 thap hon so vi Hung Yén va 3 tinh mién Trung.
Can bd dudi 30 tudi chiém ty 1& 25% cho thiy ngudn nhan lyc cta bénh vién

tuong dbi tré. Nhitng can bo tré voi thdm nién cong tac thip thuong chua co
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nhiéu trai nghiém va kinh nghiém trong nghé nghiép. Do véy, khé dap tmg duoc
vai tro cia mot thay thude gioi, mot chuy@n gia nhiéu kinh nghiém dé dap ung
yéu cau ctia mot bénh vién YHCT dau nganh trong tinh va chinh ngudn nhan lyc
nay s& dap tng nhu cau chiam soc strc khoe nhan dan sau nay. Piéu nay doi hoi
cac cAp cac nganh cling nhu ban 1anh dao bénh vién phai day manh cong tac dao
tao nang cao nang lyc cling nhu trinh d¢ chuyén mon cho nhitng doi ngti YHCT
gitip cho cong tac kham chita bénh bang YHCT ngay mdt phat trién hon [6]. Tai
trung tAm y té xa cta tinh Hung Yén tu6i <30 1a 32,9%, 30-39 13 14,3% va tir 40
trg 1én 1a 52.8%. Ti 1é can bo y té tai Bénh vién YHCT Bao Loc tudi <30 cao
hon va d6 tudi >40 thap hon so véi Hung Yén va 3 tinh mién Trung. Can bd
dudi 30 tudi chiém ty 16 25% cho thay ngudn nhan luc cta bénh vién tuong doi
tré. Nhitng can bo tré véi tham nién cong tac thap thudng chua co nhiéu trai
nghiém va kinh nghiém trong nghé nghiép. Do vay, khé dap Gmg duoc vai trd
ctia mot thay thude gioi, mot chuyén gia nhiéu kinh nghiém dé dap tng yéu cau
ctia mot bénh vién YHCT dau nganh trong tinh va chinh nguén nhan luc nay s&
dap tng nhu ciu chim soc strc khoe nhan dan sau nay. Piéu ndy doi hoi céc cap
cac nganh ciing nhu ban lanh dao bénh vién phai diy manh cong tac dio tao
nang cao nang luc cling nhu trinh do chuyén moén cho nhiing déi ngi YHCT
gitip cho cong tac kham chita bénh bang YHCT ngay mét phat trién hon.

Tir két qua bang 3.14 cho thiy s6 luong nit gidi chiém 70%, nam gidi
chiém ty 1¢ it hon 30%, ty 1& nit nhiéu hon nam cho thay nit gidi tham gia chira
bénh béng YHCT nhiéu hon nam gioi. V& dic diém dan toc cia can bd y té thi
da sb 1a dan toc Kinh chiém 100%.

Trinh d6 chuyén mén cia can bo y té thi trinh do trung cap chiém ty 1¢
cao nhét 45%, trinh d6 trung cap dtimg thtr hai chiém 33,9%, trinh do Cao ding/
Pai hoc 30%. Két qua nghién ctru vé nhan luc ¢ bénh vién YHCT tinh Hung
Yén ciing cho thiy: ty 16 CBYT c6 trinh d¢ dai hoc trd 18n tai bénh vién YHCT
tinh ty 1€ nay gﬁn 26,7% [22], cua Ton Thi Tinh 1a 24,70% [40]. Tuong ty nhu

vay d6i v6i nhom CBYT c6 trinh do sau dai hoc, trong nghién ctu nay, ty 18
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CBYT c6 trinh d6 sau dai hoc tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 1a 25% cao hon
v6i tinh Béc Ninh trong nghién ctru cia Hoang Thi Hoa Ly 13 8,81% [8], va thap
hon tinh Thai Nguyén la 19,50% [40].

Trinh d6 chuyén mén cta can bd y té chiém ty 1& cao nhat 13 Y s§ YHCT
30%, thir hai 1a Bac sy YHCT va Duoc sy ding chiém 15%, tht ba 1a Bac sy
CKI va Piéu Dudng chiém 10%, tht tu 1a Thac sy chiém 10%, Tién si chiém
5%. Ti | y si/bac si 1a 1/1, chuan chung ctia Bo y té 13 2 diéu nay cho thay su
thiéu hut vé sd luong y si cho viéc thuc hién cong tac kham chira bénh tai bénh
vién.

S& can b co trinh do dai hoc va sau dai hoc tap trung chu yéu o tuyén tinh
va co s& chuyén khoa nhu bénh vién YHCT tinh. O tuyén x4 cha yéu 1a diéu
dudng hoic y sy YHCT. Piéu d6 c6 nghia 1a d6i ngii can bo YHCT tai khoa yhct
ctia bénh vién quan y 175 di ¢6 chinh sach uu tién dau tu cho cac loai hinh dao
tao sau dai hoc dé ting cuong doi ngli CBYT c¢6 trinh d6 chuyén sau trong linh
vuc YHCT.

Theo nghién ctru cia Trinh Yén Binh so vai ty 1€ CBYT c¢6 trinh d6 trén
dai hoc cua cac bénh vién YHCT tuyén trung wong thi ty 18 CBYT c¢6 trinh d6
trén dai hoc ctia cic bénh vién YHCT tuyén tinh rat thap, hién nay ca nudc cé
khoang 9 GS/PGS vé YDCT cong tac tai c4c bénh vién YDCT thi phan 16n tap
trung & cac bénh vién tuyén trung wong, ca nudc co 27 tién sy vé YDCT thi tai
cac bénh vién YDCT tuyén tinh chi ¢6 6 can bo c6 trinh d6 tién s§, diéu nay cho
théy su chénh 1éch vé trinh d6 cia CBYT cta cac bénh vién YDCT tuyén tinh la
rat 10n so véi trinh d6 ctia CBYT tai cac bénh vién YDCT tuyén trung uong
[43].

Theo Trinh Yén Binh diéu tra 05 bénh vién y hoc cd truyén 16n & Ha Noi,
thanh ph Ho Chi Minh va 09 tinh dai dién cho 8 ving kinh t€ - xa hdi thay cho
thdy cac bénh vién y hoc cb truyén 16n & Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh, ty 1¢
nhan lyc co6 trinh d§ cao (sau dai hoc) 1a 14,3% va dai hoc 1a 20,7% [42]. O céac

dia phuong ty 18 nhan luc y dugc hoc ¢b truyén co trinh do dai hoc va sau dai hoc
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thép (4,42% va 8,17%). Nhan luc y dugc hoc ) truyén co trinh d sau dai hoc
tap trung nhiéu ¢ tuyén trung wong (35,1%) va tuyén tinh/ thanh phd (16,4%).
Téng hop nhan Iuc chung cia 59 bénh vién cho théy, hién nay can bd YDCT co
trinh d6 sau dai hoc chiém ty 1€ thép, dic biét co rat it can bd YDCT ¢6 hoc ham
la gido su/pho gido su (0,1%); can b YDCT c6 hoc vi tién si cling chiém ty 1¢
thép (0,3%), ty 1€ can bd YDCT c6 trinh d§ chuyén mon la bac si 1a 9,1%, trong
d6 can bo 1a dugc si dai hoc chi chiém 1,6%.

Néam 2011, tdc gid Hoang Thi Hoa Ly trong nghién ctru “M6 ta thuc trang
nguon nhan luc YHCT trong céc co sd y té cong lap va ngoai cong lap cua tinh
Lang Son nam 2010 thi s6 can b6 YHCT/CBYT chung chiém ti 18 th:flp 9,5%, s6
can bo Y hoc hién dai gép 9,47 1an s6 can bd YHCT c6 cung trinh do, sb can bod
co trinh dd sau dai hoc cia nhém YHHD nhiéu hon nhém YHCT. Béc si chuyén
khoa YHCT chiém 3%; sb bac si c¢6 trinh do chuyén khoa | vé YHCT toan tinh
chi c6 05 nguoi chiém ty 18 (1,5%). So sanh voi hé YHHD thi ty 1& cia
YHCT/YHHD ciing rat khiém ton (vi du BSCK I ty 1¢ 12 5/204=2,4%). Khéng cd
can bo nao co trinh d6 tién si va chuyén khoa II, thac si. Ca tinh chi ¢6 14 c&n bo
c6 trinh d6 dai hoc lam YHCT tai co sd y t& cong 1ap chiém ty 18 (4,2%). Trong
khi d6 YHHD s céan bd nay la 369, mtc chénh vé nhan lyc YHCT/YHHD la
3,8% [7].

Theo Nguyén Tuan Hung trong nghién ctru “Dénh gia thuc trang hé thong
t6 chirc va hoat dong linh vuc Y hoc co truyén Viét nam giai doan 2003-2010”
cho biét: Vé thuc trang nhan lyc YDCT thi ty 1€ cdn bd YHCT trén téng s6 can
bd nganh y té tang tir 3,4% (2003) 1én 5,3% (2010), tuy nhién trinh bd can bo thi
khong tang. So luong can bd sau dai hoc tang, nhung ty 1€ can bd sau dai hoc
trén tong s6 can bd YHCT khong tiang. Cu thé can bo 1a tién si/bac si chuyén
khoa IlI/dugc si chuyén khoa II & khoang 0,2% nadm 2003 va ciling chi 0,21% nam
2010; sb can bo 1a thac si/bac si chuyén khoa I/dugc si chuyén khoa I tir 4,3%
nam 2003 xudng con 3,8% nam 2010; va sd bac si tir 14,4% nam 2003 xudng
con 10,2% nam 2010; ting 1a ting sd can bo khac. Tac gia khuyén nghi nén mé

rong qui mo, loai hinh dao tao d6i ngii can bo chuyén mén vé YHCT [20].
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4.2.6. Phéng vén sdu trwéng Khoa YHCT, BV Quan Y 175.

Quan diém, thai d6 cta céc 1anh dao vé phat trién YHCT va vai trd cua nguf’m
nhan lyc YHCT trong viéc cung cép dich vu YHCT phuc vu cham soc stic khoe
nhan dan: hau hét cac lanh dao duoc phong van déu dong v v6i quan diém ngudn
nhan lyc dong vai tro rat quan trong trong viéc phat trién hé théng YHCT, viéc
dua YHCT vao trong cham soc stic khoe cong dong da phat huy dugc sé trudng
ctia YHCT, d6 1a phuong phap chita bénh c6 lich sir 1au doi, gan giii gan bo véi
ngudi dan, mang lai hi€u qua cao.

Két qua nghién ctru cho thay dénh gia chung ngudn nhan luc tai khoa y hoc ¢6
truyén cua bénh Quan Y 175 vé mit s6 luong thi di dé cung cap dich vu YHCT
nhung vé mit chat luong thi chua dong déu va thiéu chuy@n mén sau vé YHCT.
Trudng khoa ciing da dé xuat giai phap wu dai, hd tro kinh phi cho vién chirc di
hoc va khuyén khich cac loai hinh dao tao tap trung, vira hoc vira lam.

Ngudn lyc ctia bénh vién (nhan luc cé trinh d6 cao; c6 trang thiét bi hién dai,
c6 du kinh phi va co sd vat chit tot) co anh huong rat 16n dén chat lugng kham
chita bénh song khong han din dén nhimg thay doi vé co cau bénh tat ctia bénh
vién, sy dau tu nguén luc phai phu hop voi cac dich vu kham chita bénh cua
bénh vién. Nguoc lai co cAu bénh tat 13 co s¢ dé cac nha quan Iy bénh vién dé ra
chién lugc phl hop, sir dung ngudn luc hop 1y dé dap tng nhu cau kham chira
bénh cuia nhan dan va hoat dong cua bénh vién mdt cach tdt nhat, c6 hiéu qua
nhAt.

4.2.7. Sw hai long ciia ngudi bénh vé chat lweng dich vu y té Khoa

YHCT, BV Quéan Y 175.

Panh gia vé mirc do hai 10ng cta ngudi bénh thong qua diéu tra véi 165
ngudi bénh nam diéu tri ndi tri cho thiy nhiing danh gia rat tich cuc. Nhan xét
vé kha ning tiép can ctia bénh nhan véi bénh vién ghi nhian 100% 13 rat tét va
t6t trong d6 rat tét chiém 72,7%. So sanh v6i nghién ciru duge tién hanh tai Bénh
vién Pa khoa huyén An Phu, An Giang tir thang 2 dén thang 10 nim 2016, bénh

nhan hai 1ong voi yéu td kha nang tiép can dich vu 1a 83,0% [10].
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Nhan xét tinh minh bach vé théng tin va thu tuc hanh chinh tai Khoa
YHCT cho thdy da phan danh gia mirc rat tt, cao nhat 1a 79%, t6t chiém ti I¢ 1a
20%. So sanh nay tir danh gia sy hai long ctiia bénh nhan ndi tra tai Bénh vién da
khoa huyén An Ph, tinh An Giang ndm 2016 véi yéu t6 sy minh bach thong tin,
thii tyc khdm bénh, diéu tri duogc bénh nhan danh gia hai 1ong nhiéu nht chiém
ti 1€ 94,9% [10].

S6 liéu vé su hai long ciia BN vé co s& vat chit va phuong tién phuc vu
ngudi bénh cho thay rat tét. Tuy nhién van con 4% BN phan nan va danh gia
khong dat tai khu vuc kham bénh. Day la diém tiép xtic ban dau cua ngudi bénh
v6i BV va thuong 1a thoi diém méi mac bénh nén tam trang mat can bang. Diéu
nay thuong thdy & hau hét cac BV nhét 1a nhitg BV trong tinh trang qua tai.

So sanh nay cho thiy co sd vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh &
Khoa YHCT, BV Quan Y 175 cao hon tir danh gia sy hai long ctia bénh nhan ndi
tra tai Bénh vién da khoa huyén An Ph(, tinh An Giang nim 2016 véi yéu té co
s& vat chat va phuong tién phuc vu 68,1% [10].

Nhén xét vé thai do ung xu cia nhan vién y té tai Khoa YHCT, BV Quan
Y 175, ¢6 100% rat tot va tét. Trong do6 rat tét chiém ti 1¢ 89,7%. So sanh nay
véi danh gia sy hai long ctia bénh nhan ndi tra tai Bénh vién da khoa huyén An
Phi, tinh An Giang ndm 2016 v6i yéu td thai d6 tng xir, nang luc chuyén mon
ctia nhan vién y t& 93,2% [10].

Két qua cung cip dich vu tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 duoc 82,9%
BN déanh gi4 rat tot. Ti 18 nay so sanh v&i danh gia sy hai 10ng cta bénh nhan
noi tra tai Bénh vién da khoa huyén An Phi, tinh An Giang nim 2016 thi thap
hon 89,8% [10]. Céac cung cép dich vu ctia khoa YHCT chi 1a mét khoa trong
BV, trong khi d6 bv da khoa cung cép dich vu da dang hon.

Vé mirc d6 hai long cua ngudi bénh diém trung binh chung cia tat ca
cac nhom tiéu chi kha nang tiép can 13 4,7 diém, sy minh bach thong tin va tha

tuc kham bénh, diéu trj 1a 4,8 diém, co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi
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bénh 12 4,8 diém, thai do ung xtr nang luc chuyén mon cua NVYT 1a 4,9 diém,
két qua cung cap dich vu 1 4,8 diém, chi phi kham bénh 13 4,7 di. So sanh véi
két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ctia BO Y té tai cac bénh vién trén dia ban
TP. HCM ghi nhan BN dénh gia hai 1ong ¢ muc diém 3,83 dén 4,41 [4].

So sanh ndy véi trung tdm y t& quan thanh khué khao sat danh gia sy hai
10ng ctia ngudi bénh diéu tri ndi tra tai Trung tAm y té Quan Thanh Khé trong quy
[II ndm 2019. Cac nhém tiéu chi dat diém trung binh trén 4,5 diém lan luot 1a;
kha nang tiép can; sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri; thai do
mg xUr ning lyc chuyén moén ciia NVYT. Nhom tiéu chi C “co s¢ vat chat va
phuong tién phuc vu nguoi bénh” dat trung binh 4,22 diém — mirc diém thap nhat

so v&i cac nhom ti€u chi khac [48].
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KET LUAN

Phan tich hoat dong Khoa YHCT, BV Quan Y 175 ndm 2019 (11.454 hd so
bénh an nguoi bénh ngoai tra va 379 ngudi bénh ndi tri) va khao sat sy hai long
ctia 165 nguoi bénh ddi véi dich vu y té cing két qua phong van sdu lanh dao
cac khoa phong tai bénh vién, nghién cru nay di dén két luan sau:
1. Pic diém bénh tat tai Khoa YHCT, BV Quin Y 175 nim 2019.
- Phén 16n mic cac bénh man tinh, cac bénh c6 lién quan t6i tudi gia. Nhom
tudi dén diéu tri ngoai tra cao nhat nim trong nhoém tur 60 - 69 tudi chiém 32,4%,
ngudi bénh nam diéu tri ndi tra > 60 tudi chiém 38%.
- P6bi tuong ngudi bénh diéu tri, nhém Thanh phé Ho Chi Minh chiém ty 18
cao & ca hai khdi (ngoai tra 94,4% va ndi tru 61,2%).
- Ba bénh thuong gip ¢ nguoi bénh diéu tri noi tr tai bénh vién theo YHHD
1a Pau lung (28,5%), dau cot song that lung (16,7%) va hoi ching dau co
(15,1%). Theo YHCT la chimg yéu théng, chimg ban than bat toai, thit ngon
(10%) va chimg ty/ bé cbt (5,3%).
2. Hoat dong kham chira bénh cia bénh vién.
2.1. Tinh hinh kham chira bénh ciia Khoa YHCT, Bénh Vién Quan 'Y 175,

nam 2019:

- Co6 11.833 lugt khdm bénh trong ca nam. Ty 1¢ ngudi bénh kham co
BHYT la 99,8%.

- Thudc YHCT sir dung theo danh muc cia Bd y té ban hanh, s6 luong
va chiung loai du cho nhu cau diéu tri, ty 1€ st dung thube dong
duoc/tan duoc la 95,2%/4,8%.

- Phuong phap khong dung thudc dugc bénh vién str dung nhiéu: Bién
cham, cay chi va bo thudc.

2.2.  Tinh hinh ngudén nhén lyc
- Do tudi cia CBYT nhom 30 — 39 chiém ty 18 cao nhat.

- Phan da c6 tham nién cong tic trén 10 nam.
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- Trinh d§ chuyén mon 40 % la dai hoc va sau dai hoc; 60% la Cao
dang va Trung cip. Y s§ YHCT chiém 30% trong tong s6 nhan su tai
Khoa.

2.3.  Su hai 10ng cta ngudi bénh vé chat lugng dich vu y té tai Khoa

Y hoc c6 truyén, Bénh vién Quan y 175.

- Murc d6 hai long chung cta nguoi bénh ddi voi dich vu y té danh gia
mure tot dat ty 18 tir 70% - 95%.

- Su hai long thap nhat ¢ khu vuc kham va van con 4% BN danh gia
khong hai long & muc < 3 diém.

- C6 100 % BN déu hai long va 95% danh gia “rat tot” ¢ noi dung duoc
bac s§ tham kham va dong vién.

- Ty 18 nguoi bénh chic chin quay lai hodc gidi thiéu cho ban bé ngudi

than chiém dén 97%.
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KHUYEN NGHI

Trén co s& cua nghién ctru tai Khoa YHCT, BV Quan Y 175 vé dic diém
bénh tat, nguén nhan lyc va sy hai long ctia BN, ching t61 xin ¢ mot $6 khuyén
nghi sau:

1. Nhén luc
- C6 ké hoach ddo tao can bo y té dic biét 1a doi ngii bac si thuc hanh, nang
cao trinh do ca vé y hoc co truyén va y hoc hién dai, chu trong vé kién thic, ky
nang diéu tri cac bénh thuong gap nhu bénh hé co-xuong-khép, than kinh, tudn
hoan... nhu co ciu bénh tat hién nay cua bénh vién.
- C6 ké hoach dao tao céc chuyén khoa ca vé YHCT va y hoc hién dai cho
cac bac si nhu cac chuyén khoa mét, ring ham mit, tai mii hong, da liéu, noi
tiét....

2. Trang thiét bj kj thudt:
Tang cuong dau tu trang thiét bi phuc vu chan doan va phuc hoi chiic ning dé
mo rong dién bénh 1y dén kham va diéu tri tai bénh vién phi hop véi mo hinh
bénh ly khong 12y 1a chu yéu tai bénh vién va phi hop véi bénh vién da khoa y
hoc ¢b truyén tuyén tinh.

3. Sw hai long cua bénh nhan
Can dau tu nhiéu hon ¢ khu vuc kham vi ddy 1a diém dau tién BN tiép xuc BV.
BV tao diéu kién dé BS c6 thoi gian dai hon trong viéc thim khdm chuyén mén

va dong vién BN ciling nhu nguoi nha.
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4. Tutruong [_] 5.Siéuamtrilisu [_] 6.Bonén

7. Céy chi L 8 Khdct. oo
17. Két qua diéu tri:

2. D&, giam 4. Nanghon [_] 5. Tt vong L]
Nguoi thue hién

1. Khoi 3. Khong thay doi




PHU LUC 2
PHIEU PHONG VAN LANH PAO KHOA VE CONG TAC PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI KHOA

|3 (IR T (<) s LSRR
CRUC dANN: ..ot bbb ettt eb et e et nr e erbe s
1. Xin Ong/Ba cho biét quan diém vé vai tro ctia ngudn nhan luc YHCT trong viéc cung
cap cac dich vu YHCT dé phuc vu cong tic CSSK nhan dan?

2. Xin Ong/ Ba cho biét danh gia vé ngudn nhan lyc YHCT tai khoa ciia minh:
Y Y3 L5 21 OO OO

3. Xin Ong/ Ba cho biét nhirng thun loi va khé khin trong viéc phat trién ngudn nhan luc
tai khoa minh?

Xin Ong/ Ba cho y kién d& xuat mot sd giai phap nham phat trién va nang cao chat
lwong ngudn nhan lwc khoa?
= ChINN SACN ..
= CAc 10al hIND A0 120 ..vviiiiiiiieiee e
11. Nhu cau vé dau tu trang thiét bi ciia khoa trong thoi gian t6i nhu thé nao?
Xin cam on Ong/ Ba!
Ngay .... thang..... nam 20...
LANH PAO KHOA



PHU LUC 3
PHIEU KHAO SAT VE SU HAI LONG
CUA NGUOI BENH/NGUOI NHA NGUOI BENH

Kinh chao Quy vi,

T6i 1a Lé Cam Tién, 1a Hoc vién Cao hoc ciia Hoc vién Y Duogc hoc C6 Truyén Viét Nam va
T6i dang thyc hién nghién ctru dé tai “Pac diém bénh tat va ngudn lyc tai Khoa YHCT, BV
Quan Y 175” cho luan vin tot nghiép.

Dé thyc hién nghién ctiru danh gia ndy, toi can su gitip d& cua Quy vi 1a nhitng nguoi da sir
dung dich vu y té tai Khoa Y hoc ¢ truyén bang cach tra 15i nhitng cau hoi trong bang ciu hoi
nay.

Xin cam doan thong tin ma Quy vi cung cap s& dugc gitt bi mat theo quy dinh va ma hoa. Néu

Quy vi ¢6 nhu cau tim hiéu thém két qua khao sat, xin vui 10ng lién hé voi toi theo dia chi
email:

Camtuyen06066@gmail.com

Xin Quy vi vui 1ong cho biét sir hai long ctia minh trong thoi gian diéu tri vira qua.

Huwéng ddn trd 161 phiéu: Ong/ba danh diu chéo (X) vao 6 vudng twong Gmg véi phuong an
tra 101

A. THONG TIN CUA NGUOI TRA LOI:

STT [Cau hgi Phwong dn trd loi
Al. |Gidi tinh: 1. Nam o
2. N o
A2. |Tudi (ghi tuoi duwong lich): | .o o
A3. |Trinh d6 hoc vdn (Chi chon méd 1. Khong biét doc/khong biét viét o
phirong dn tré 167) 2. Tiéu hoc/cép | ]
3. Trung hoc co so/cap 11 O
4. Pho thong Trung hoc/cap III o
5. Trung cép, cao dang O
6. Pai hoc, trén dai hoc O
A4. |Dan toc? 1. Kinh ]
2. Khac (Ghird): .............. O

A5. 1. Nong dan/ngu dan/... i




Nghé nghiép chinh? (Chi chon mét|2. Lam cong an luong O
phirong dn tra 10i véi nghé mang lai — —
- 2 3. Hoc sinh/sinh vién O
thu nhdp cao nhat)
4. Kinh doanh dich vu O
5. Lam thué/nghé tu do i

B. Y KIEN NHAN XET VE DICH VU Y TE DO CO SO CUNG CAP:
B.1. Xin duoc biét nhan xét ciia dng/ba vé mot s6 van dé cé lien quan dén dich vu
kham bénh, chira bénh ma dng/ba da dwoc co sé clia ching tdi cung cip?

B.1.1. Vé khd nang tiép can:

Rattot | Tét | Binh | Kém | Ratkém
thuong
« So dd, bién bao chi din/hudéng dan cual
NVYT dén cac toa nha, khoa, phong, budng| 0 0 0 0
bénh rd rang, dé hiéu, dé tim
« Thong bao rd rang vé thoi gian kham
bénh/thoi gian cung cap dich vu can lam
sang/thoi gian nguodi than dugc vao tham - O O O O
nguoi bénh.
« NB/ngudi nha NB c6 thé goi, hoi thiy thudd
dé dang, kip thoi khi c6 nhu cu can - - 0 O -
hd tro

B.1.2. Minh bach vé théng tin va thii tuc hanh chinh

RAttot | Tét Binh | Kém | Ratkém

thuong
* Quy trinh thu tuc kham bénh dugc thong
bao cong khai/huéng dan rd rang, thuan tién| O m m m) O
« Pugc giai thich rd rang, day du vé tinh| o m m m o

trang bénh tat, phuong phap diéu tri, du kién
thoi gian diéu tri va tién lugng vé dién tién
cua bénh tat.




« Puoc tu vén, giai thich rd rang, diy du vé
su can thiét, gia dich vu trudce khi duoc chi

dinh thyc hién dich vu. a a . - .
« Gia dich vu y t& duoc niém yét/thong bao
cong khai ¢ vi tri dé quan sat, dé doc/nghe,
dé hiéu a . . - .
* Duogc thong bao cong khai va cap nhat
thuong xuyén vé danh muc thude dugc chi
dinh, chi phi st dung thudc, chi phi sa dung| 5 5 5 5
cac dich vu y té.
B.1.3. Nhdn xét vé co sé Vit chit & phwong tién phuc vu nguoi bénh:

Rattot | T6t | Binh | Kém | Ratkém

thuong

« Hanh lang, 16i di bang phang, khong tron
truot, khong dong nude, di lai dé dang O O O O m
« B6 tri day du ghé ngdi cho cho NB/ngudi
nha NB tai khu vuc Kham bénh/lay thudc/
thuc hién tha thudt . . . . .
« Co tai liéu truyén thong vé CSSK duoc
niém yét/trinh chiéu tai cac khu vuc/phong
cho. m m m m i
« Khu vuc Kham/ Budng thu thuat khang
trang, sach s&, c6 thiét bi diéu chinh nhiét o
thich hop (quat may, diéu hoa,...) H H - - H
« Nha vé sinh, nha tim sach s&, st dung
thudn tién, c6 sin gidy vé sinh, xa phong ria
tay m m m m i
« Pugc cung cap diy di nude udng, nudc
sinh hoat néng/lanh O O O ] O
* Co rém che, vach ngin hodc phong riéng O O O o i

dam bao riéng tu khi thay quan 4o, khi bac
sy tham kham, khi v€ sinh ca nhén.




* Moi truong, quang canh CSYT xanh O i o | |
* Moi truong CSYT sach i mi o o o
* Quang canh CSYT dep i i mi o o
B.1.4. Vé thdi dp teng xir clia NVYT
Rattdt | Tot | Binh | Kém | Ratkém
thuong
« NVYT (Bic sy, diéu dudng, ...) ¢d ct chi,
161 n61 phu hop, ro rang; thai do dung muc O O O O O
* Nhan vién phuc vu (ho ly, bao v¢, nhan
vién HC, ké toan...) c6 10i noi, ctr chi, théi
d6 giao tiép dtng muc H H - - =
* Dugc nhéan vién cua CSYT ton trong, ddi
XU cong bang va quan tim giup d& O O o o o
* NVYT xtr ly cong viéc thanh thao, dap g
kip thoi nhu ciu cia NB | m o o o
* Pugc bac sy tham kham, dong vién O O O O O
* Puoc tu van st dung thubc, ché do an, ché
d6 van dong va du phong bénh tat... o o o o ]
* Trang phuc cua nhan vién trong CSYT gon
gang, sach dep, khong nhau nat, deo bién tén
diy da m m m m i
B.1.5. Nhén xét vé két qud cung cap dich vu:
Rattét | TSt | Binh | Kém | Rétkém
thuong

« Thoi gian cho doi dén luot kham bénh o o o o ]
* Thoi gian dugc bac sy kham bénh O O o o i
« Thoi gian cho duge cung cap dich vu va
nhan két qua xét nghiém, siéu am va chyp

m m m m i

chiéu




« Puoc cap phat & huéng din st dung thuéd o mi o mi i
day dii, dam bao chét lugng

« Trang thiét bi, vat tu y t& day du, dap ung

dugc theo nguyén vong m m m m o
« Két qua diéu tri nhu mong doi i i mi o o
« Chat luong diéu tri dam bao o | o | ]
* Mittc d6 tin nhi¢m déi véi CSYT O 0 0 0 0

B.1.6. Nhdn xét vé chi phi KB, CB:

R4t Phu Binh Cao | Rétcao
phu hop | thuong

hop
« Sd tién chi tra phit hop voi kha ning chi tr
cta nguoi bénh/gia dinh nguoi bénh m m m m o
« S6 tién chi tra cho sir dung thudc va dich
vu y phu hop véi kha nang chi trd cia nguoi
O O O O O

bénh/gia dinh ngudi bénh

B.2. Néu c6 nhu cau sir dung dich vu; dng/ba c6 quay tré lai hoic gi6i thiéu
nguoi than, ban bé dén véi co sé ciia chung téi Khong?

1. Chic chin s& quay lai va gi6i thiéu cho nguoi khac m]
2. C6 thé s& quay lai m]
3. Mubn chuyén sang co s khac m]
4. Khong mudn dén nhung van phai quay trd lai vi it c6 sy lya chon m]
5. Chéc chan khong quay tr lai o
6. Khac (Ghird: ..o, ) o

B.4. Dé gia ting sy hai long ciia Ong/ba véi dich vu ciia co sé ching trong thoi gian téi;
6ng/ba c6 nhirng y kién dong gép gi?

Xin chan thanh cdam on su cong tac ciia Ong/ba!
Ngay thang  nam

Piéu tra vién



BO QUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUAN Y 175 Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé04k25//BV-KHQS Tp. H3 Chi Minh, ngay 0éthdng  §'ndim 2020
V/v gi6i thiéu Iy s6 ligu '
nghién ctru dé tai ludn van Cao hoc

Kinh gtri:
- Truéng phong Ké hoach Téng hop;
- Chu nhiém khoa A10.

Cén cik cong vin s6 157/GT ngay 24 thdng 06 ndm 2020 cua Hoc vién Y Duoc
hoc ¢é truyén Viét Nam vé viéc gidi thiéu hoc vién lcfy 6 liéu lam dé tai lugn van Cao
hoc.

Giam déc Bénh vién yéu cdu Truéng phong Ké hoach Téng hop, Chil nhiém
khoa A10 cho phép va tao diéu kién cho nhém nghién ctru thu thép sb lidu nghién
clru véi dé tai sau:

Chii nhiém d2 tai: BS. Lé Cim Tién

Chuyén nganh: Cao hoc Khéa 11 —Hoc vién Y Dugc hoc cd truyén Viét Nam.

Tén dé tai: Dic diém bénh tat va ngudn nhan luc tai khoa Y hoc Cb truyén cta
Bénh vién Quany 175.

* Thot gian: Tir 01/08/2020 dén 30/09/2020.

Ngudi hwéng din khoa hgc 1: TS Trén Viét Hoang

Ngudi hwéng din khoa hoc 2: TS Pham Vin Hau

Pé nghi Truong phong K& hoach Téng hop, Chii nhiém khoa A10 tao diéu kién

gitp d& nhém nghién ctru hodn thanh nhiém vu/o\

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, KHQS; V04b.

Dai t4 Trurong Dinh Cam




